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forlustskydd for fullstandiga uppgifter

Vilken typ av forsdkring ar detta?

AppleCare+ med stold- och forlustskydd ar en forsakring som skyddar dig under férsakringsperioden avseende
reparation eller byte av din iPhone i handelse av stold, forlust eller oavsiktlig skada eller forsamrad batterikapacitet.

Den ger dven prioriterad atkomst till teknisk support fran Apple.

Vad omfattas av forsakringen?

v/ AppleCare+ med st6ld- och férlustskydd
skyddar dig avseende byte av din iPhone
i handelse av stold eller forlust, dar varje
skadeanmalan omfattas av en sjalvrisk.

v/ AppleCare+ med stéld- och forlustskydd
skyddar dig avseende reparation eller byte av din
iPhone i handelse av oavsiktlig skada, dar varje
skadeanmalan omfattas av en sjalvrisk.

v/ Om batteriet inte har kapacitet att halla
elektrisk laddning som motsvarar 80 % eller
mer jamfort med den ursprungliga kapaciteten,
om din iPhone har ett uppladdningsbart,
inbyggt batteri.

v/ AppleCare+ med stéld- och forlustskydd ger dig
prioriterad atkomst till Apple-experter for teknisk
support om din skyddade iPhone slutar fungera.

Vad omfattas inte av forsakringen?
X Forsakringen skyddar inte din iPhone

avseende normalt slitage, avsiktliga skador,
eldsvada eller kosmetiska skador som inte
paverkar enhetens funktion.

Policyn skyddar dig inte med avseende pa
fel som beror pa defekter i design, utforande,
modifiering eller andring av din iPhone.

X Policyn galler inte for produkter som inte

ar den iPhone som omfattas av policyn.

X Policyn géller inte for service eller

reparationer som utfors av ndgon annan an
Apple eller Apples auktoriserade
servicepartner.

Policyn ar inte tillganglig for personer under
18 ar eller personer vars huvudsakliga
hemvistort ar utanfor Sverige.

Policyn omfattar inte problem som kan l6sas
genom att man uppgraderar programvaran
till den senaste versionen.

Policyn omfattar inte skador pa eller forlust
av programvara eller data eller aterstallning
eller ominstallation av programvara.

Policyn skyddar inte mot forlust eller skada
av din iPhone som orsakas av nagon
medveten handling, frivilligt avstaende fran
eller ndgon ekonomisk forlust som beror pa
obehorig anvandning av din iPhone.



4 Har forsakringen nagra begransningar?

— Varje giltig skadeanmalan om stold, forlust eller
oavsiktlig skada inom ramen for denna policy
kan omfattas av en tillamplig sjalvrisk som, om
sa ar tillampligt, maste betalas av dig innan du
har ratt till nagra formaner inom ramen for
denna policy.

Som mest kan tva giltiga skadeanmalningar
om stold eller forlust goras under varje
tolvmanadersperiod fran inkopsdatumet
under forsakringsperioden.

Efter den andra skadeanmalan om stold

eller forlust, som hanteras inom varje
tolvmanadersperiod, upphor skyddet avseende
stold eller forlust av din iPhone, men skyddet
avseende oavsiktliga skador, ratten till teknisk
support och forsamrad batterikapacitet
fortsatter att galla till forsakringsperiodens slut.

Den forsakrade iPhone-enheten kan endast
repareras eller bytas ut via Apple och ingen
kontantersattning erbjuds inom ramen for
denna policy.

Var ar jag forsakrad?
v Om du képer skydd for din iPhone &r du skyddad av AppleCare+ med stdld- och forlustskydd Gver hela varlden.

v Om du tanker I1amna in en anmalan enligt denna policy i ett land som inte &r inképslandet, maste du folja
alla tillampliga lagar for import och export och du kommer att vara ansvarig for alla tullavgifter, moms
och andra relaterade skatter och avgifter som kan vara tillampliga. For skydd mot stold och forlust
kan leverans av en ersattningsenhet vara begransad till landet dar du kopte forsakringen.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Du maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda din forsdkrade Apple-enhet fran en férsakrad
hiandelse och ska anvanda och uppréatthalla iPhone-enheten enligt tillverkarens instruktioner.

— Du maste gora din skadeanmalan sa snart som maojligt med nadgon av metoderna och genom att folja proceduren
for skadeanmalan som anges i reglerna och villkoren for AppleCare+ med stold- och forlustskydd i denna policy.

— Du maste tillhandahalla information om symtomen pa och orsakerna till skadan pa eller problemen som du
har erfarit med iPhone-enheten nar du gér en skadeanmalan. For att Apple ska kunna felsoka och pa annat
satt hjalpa till med ditt ansprak maste du tillhandahalla information, inklusive men inte begransat till
enhetens serienummer, modell, operativsystemsversion och programvaruversion.

— Du ska sakerstalla, nar det ar mojligt, att din programvara och data som lagras pa iPhone-enheten ar
sakerhetskopierade. Apple ansvarar inte for forlust av programvara eller data som lagras pa den forsakrade
utrustningen nar den lamnas in som del av ett ansprak enligt denna policy.

— Du ansvarar sjalv for att aterinstallera all annan programvara, data och I6senord pa enheten.

— Du maste lamna tillbaka den forsdkrade iPhone-enheten till Apple, Apples auktoriserade aterforséljare eller
Apples auktoriserade servicepartner for att skyddet for oavsiktlig skada och forsamrad batterikapacitet ska galla.

— Hitta min maste vara aktiverat pa din iPhone under forsakringsperioden och vid tidpunkten for stold eller
forlust. Hitta min méaste forbli aktiverat och din iPhone maste forbli kopplad till ditt Apple-ID under hela
processen med skadeanmalan.



Nar och hur betalar jag?

For tidsbestamda policyer: om du gar med p4 att betala hela din premie direkt maste den betalas innan du kan
fa ratt till forsakringsskydd eller teknisk support och ingen skadeanmalan kan goras inom ramen fér denna policy
om premien inte ar helt betald.

Du maste inga ett avbetalningsavtal med en leverantor av avbetalningsplan for att kunna betala premien via
avbetalning, och du far rétt till forsakringsskydd for utrustningen eller teknisk support fran det datum du
tecknade avbetalningsavtalet. Du maste se till att gora dina avbetalningar enligt villkoren i ditt avbetalningsavtal.

For arliga policyer debiteras den betalningsmetod som anvandes for att kopa den ursprungliga arliga policyn
automatiskt varje manad, i lika stora manatliga avbetalningar for premiebetalningarna.

Nar borjar och slutar forsakringsskyddet att galla?

Skyddet borjar att galla pa datumet da du kopte AppleCare+ med stold- och forlustskydd. Det innebér att om du
koper AppleCare+ med stold- och forlustskydd efter att du har kdpt din iPhone ar din iPhone endast skyddad fran
det datumet. Ratten till teknisk support borjar galla efter att din kostnadsfria tekniska support fran tillverkaren gar
ut. Den kostnadsfria supporten borjar galla datumet du koper din iPhone.

For tidsbestamda policyer upphor skyddet 24 manader efter datumet da du kopte AppleCare+, enligt vad som anges
pa kvittot. For arliga policyer galler skyddet i tolv (12) manader (ett ar) fran datumet da du kopte AppleCare+ med stold-
och forlustskydd enligt vad som anges pa kvittot, och det fornyas varje ar tills det att det sags upp.

Skyddet kan upphdéra tidigare om du har utdvat ratten att sdga upp forsakringen eller, for skydd avseende stold
och forlust, om du inte langre uppfyller kraven for att gora en skadeanmalan avseende stold eller forlust eftersom
tva giltiga skadeanmalningar har behandlats inom varje tolvmanadersperiod. Ditt skydd avseende oavsiktliga
skador, forsamrad batterikapacitet och ratten till teknisk support fortsatter att galla tills nasta tolvmanadersperiod
inleds, vilket sker pa arsdagen av ditt policykop, eller slutet pa din forsakringsperiod forutsatt att du inte har utovat
ratten att saga upp forsakringen.

Hur sager jag upp avtalet?

Du kan s&ga upp denna policy nar som helst och oavsett orsak genom att ringa Apple pa det telefonnummer
som star angivet pa support.apple.com/HT201232 eller genom att skriva till: Apple Customer Support, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Du kan dven saga upp en arlig policy via kontoinstallningarna pa den
skyddade enheten eller pa support.apple.com/HT202039. Om du har gjort ett ansprak och fatt en ersattning
inom ramen for AppleCare+ kommer vardet for sddan ersattning att dras fran eventuell aterbetalning som
utfardas. Detta kan leda till att inget aterbetalningsbart belopp kvarstar.

For tidsbestamda policyer: om du sager upp forsakringen inom 30 dagar efter att ha kopt AppleCare+ far du en
fullstandig aterbetalning. Om du sager upp forsakringen efter perioden pa 30 dagar far du en proportionell
aterbetalning beroende pa hur lange du haft AppleCare+ med stold- och forlustskydd. For arliga policyer: om du sager
upp policyn inom fjorton (14) dagar efter ditt ursprungliga kop eller fornyelsen av policyn far du en fullstandig
aterbetalning av premien du betalat for den forsakringsperioden. Om du sager upp den arliga policyn senare an fjorton
(14) dagar efter datumet for ditt ursprungliga kop eller fornyelsen skjuts uppsagningen upp till midnatt den sista dagen i
manaden for vilken din senaste manatliga premiebetalning gjordes, och inga ytterligare premiebetalningar kommer att
dras, savida inte du kontaktar Apple for att géra en uppsagning med omedelbar verkan.

For tidsbestamda policyer: om du betalar din premie via avbetalningar kan du saga upp policyn genom att kontakta
Apple eller leverantoren av avbetalningsplanen direkt och begara att de sager upp policyn for din rakning.
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