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Le damos |la bienvenida a
Apple Supplier Connect

Apple Supplier Connect es un portal de autoservicio seguro en el
que puede administrar informacién sobre su empresa que es
esencial para su relacion comercial con Apple. En este documento,
encontrara orientacion sobre como mantener la informacion de la
empresa, como los datos de contacto, la informacion fiscal y la
informacion bancaria.

Se invitd a su empresa a completar un perfil de proveedor aprobado
en Apple Supplier Connect. Se le asignd la funcidon de administrador
principal o administrador secundario y usted sera responsable de
proporcionar y mantener los datos de su empresa, que Apple usara
para enviar rdenes de compra, procesar pagos y otras funciones
comerciales.

RECUERDE: Entre los navegadores compatibles, se incluyen Safari,
Internet Explorer/Edge y Chrome.

Empecemos.



Capitulo 1: MyAccess

Acceda a Apple Supplier Connect en unos pocos pasos.

« Debe recibir una invitaciéon de un representante de Apple o un administrador principal de la empresa.
« Complete el registro de MyAccess para obtener un Apple ID vinculado a su correo electrénico
empresarial.
- En 60 minutos, recibird un segundo correo electrénico con el enlace para iniciar sesion
en Apple Supplier Connect con el Apple ID y la contrasefia que creo.

1.1 Registrar la cuenta

1. Recibira una invitacion de
myaccess.support@apple.com para

crear su cuenta. Haga clic en el enlace .' MvAccess
Registrese aqui a través de y
MyAccess.
Dear Brigid,
RECUERDE: Si ya tiene un Apple ID Vo b e et o Al Sl Gt i o i i ot company
in Apple's supplier database. This invitation is just for you, so please don't share it.
para empresas, de todas maneras debe .
realizar este proceso de registro para 1 You il s e st an coun tht e 0 yourbusinss e Rl v B
. which should only take a few minutes. If you need help completing the MyAccess registration, contact
obtener acceso a Supplier Connect. e e S
2. Once you have created an account, you will receive a second email within 60 minutes, providing you the
link to sign into Apple Supplier Connect to complete your profile. A completed profile will expedite the
process for doing business with Apple. For detailed instructions on accessing Apple Supplier Connect,
please see the Supplier Connect User Guide.
Thank you,
Apple Supplier Connect

2. Vea su direccién de correo
electrénico, el nombre de la empresay la
direccion de la empresa. Haga clic en
Siguiente.

Cambiar
idioma

MyAccess

MyAccess se abrira en inglés de manera
predeterminada. Para cambiar el idioma,
haga clic en el enlace Inglés (US).

RECUERDE: Si ya tiene un Apple ID asociado
con su correo electrénico empresarial, se le
pedira que inicie sesidn con su Apple ID
existente. Cuando haya iniciado sesién
correctamente, se lo dirigira al paso 5 para que
revise la informacidn y complete el registro. Please click Next and sign in using BriBrown@Skywardlvy.com

Hello Brigid Brown



mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
mailto:myaccess.support@apple.com

Your Apple ID

Brigid|

3. Confirme que su nombre esté bien escrito.

Brown
También tiene la opcién de cambiarlo. Haga clic
en Siguiente.

United States
Back Cancel

Terms of Service

[ MyAccess

Terms of Service

Acceptance of Terms

4. Lea los términos de servicio.
Haga clic en Acepto.

iPhone Watch

Music Support
MyAccess
Review
Brigid Brown BriBrown@Skywardlvy.com
5. Revise la informacion.

Haga clic en Siguiente.

BriBrown@Skywardlvy.com

0710042353-Skyward Ivy

) Main Street, Buffalo, US

Approved supplier Primary admin

Back Cancel




Create Your Apple ID

Brigid Brown

COUNTRY / REGION

United States

6. Ingrese lo siguiente sobre usted:

- Fecha de nacimiento Security Question1
« Numero de teléfono
- Tres preguntas de seguridad

Haga clic en Continuar.

Announcements

Apps, Music, TV, and More

Apple News Newsletter
e best storie

picked by the Apple New

[
[ =




7. Recupere el codigo de
verificacién de su correo
electrénico.Haga clic en
Continuar.

RECUERDE: El cddigo de
verificacién expirard

Verify your Apple ID email address.

You have selected this email address as your new Apple ID. To verify this email
address belongs to you, enter the code below on the email verification page:

This code will expire three hours after this email was sent.

Why you received this email.
Apple requires verification whenever an email address is selected as an Apple ID. Your
Apple ID cannot be used until you verify it.

If you did not make this request, you can ignore this email. No Apple ID will be created
without verification.

Verify your email address to
create your new Apple ID.

An email with a verification code has been sent to
BriBrown@Skywardlvy.com
Enter the code here:

Didn’t get an email?

después de tres minutos.

8. La pagina de

confirmacion notifica que

se completo el paso 1de 2.
Después de hacer clic en
Aceptar, no se requieren mas
acciones. Espere a recibir

el segundo correo electrénico
con el enlace de Apple Supplier
Connect.

RECUERDE: Tardard
aproximadamente 60 minutos
en recibir el segundo correo
electrénico.

9. Dentro de los 60 minutos
posteriores a registrar su Apple ID en
MyAccess, recibird un segundo
correo electrénico en el que se
confirma que su cuenta esta

lista para usarse en

Apple Supplier Connect. El correo
electrdnico se enviara desde
donotreply@apple.com con el
asunto Apple Supplier Connect:
2 of 2.

Haga clic en el enlace de

Apple Supplier Connect y use el
Apple ID para empresas y la
contrasefia que registrd
anteriormente.

Send a new code

e I:I

iPhone Watch Support

MyAccess

Confirmation

In Progress

You are half way there! Now that you have completed your
account registration in MyAccess, you will receive an email within
an hour providing you with the link to log into Apple Supplier
Connect 50 you can maintain your company profile.

’

Dear aravinda,

Thank you for creating an account in Apple Supplier Connect. You must now log into Apple Supplier
Connect and complete your company profile for test0211350 in order for Apple to do business with you.

Use the Apple ID, associated with your business email, that you used for account registration in MyAccess
from Step 1 of this process. Please complete the following sections before you send to Apple for approval:
Company Information, Address, Contacts, and Banking and Tax.

Apple is unable to issue purchase orders or payments until your company profile is completed and
approved in Apple Supplier Connect.

Need Help?

1. For instructions on using Apple Supplier Connect, please see the Supplier Connect User Guide.

2. Please contact supplier_connect_support@apple.com with any questions or system issues on how
to complete and submit your company information in Apple Supplier Connect.

3. If you forgot your password, you can reset it by going to iforgot.apple.com.

Thank you,
Apple Supplier Connect

RECUERDE: Asegurese de que su navegador esté configurado para permitir ventanas
emergentes antes de iniciar sesion en Apple Supplier Connect.



mailto:donotreply@apple.com

1.2 Agregar un contacto con acceso

RECUERDE: El registro inicial debe completarse antes de agregar un contacto con acceso.

Los contactos con acceso podran ingresar a Apple Supplier Connect y editar los campos. El acceso se
otorga a través de MyAccess, en lugar de a través de Apple Supplier Connect.

1. Inicie sesidn en myaccess.apple.com/ur con su & MyAccess
Apple ID y contrasefa (el Apple ID debe estar vinculado Sign inwith your Apple 1D
a su correo electrénico empresarial).

(3 MyAccess I My Orders My Team | Invitations Brigid Brown & ~

A Brigid Brown £ @
BriBrown@Skywardlvy.com
Created Date: Sep-20-2017 12:56 PM
Apple ID: BriBrown@Skywardlvy.com

Preferred Language: English (US)
Country: United States

Business Communication: Yes

2. Es posible que vea una o -
mas apps de Apple a las Application Access:
que tiene acceso. © SuomierComect 0
En Supplier Connect, vera
los registros de ubicaciones
comerciales/empresas que

Current Access: 4

puede actualizar. Partner Admin:

Location(s) Manage Access
En la barra de menus, haga ) ergrEms 0710030647-Skyward vy 083017-1 Remove Access
CIiC en Invitaciones_ 900 Main Street, Buffalo, NY, US

0710030649-Sakura Blossom 083017-2
1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japan

Remove Access

0710030734-Baroque Forestry 083017-3 Remove Access

Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm., Germany


http://myaccess.apple.com/ur

& MyAccess My Accounts My Orders My Team \ Brigid Brown & ~

Quick Invite Bulk Invite History
Invite Name: Brigid Brown, 20 de octubre de 2017, 09:55
3 Selected Application: Supplier Connect
ESuppher Connect Supplier Connect
4 Selected Locations: 0710030649-Sakura Blossom 083017-2

0710030647-Skyward Ivy 083017-1

900 Main Street, Buffalo, NY, US
0170030649-Sakura Blossom 083017-2
1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japan
0710030734-Baroque Forestry 083017-3

Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm, Germany

5 User(s):

First name:” Last name:” Email:"

Akira Yamagata A_Yamagata@SakuraBlossom.jp @

Access Roles Agregar
Business role: " usuarios

¥_Select

[ mvssnososersey e | adicionales

Bank Admin
SPR Supplier admin
Tax Admin

6 Options:

Start Date Expiration Date

Oct 20, 2017 s A

Supplier Connect Language

Supplier Connect User Invite $ Choose one...

«

7 Terms of Service:

By proceeding further, | (a) represent, warrant, and agree that the information provided is true and correct; (b) have the appropriate legal authority on behalf of the
company to take such actions; and (c) understand and agree that all actions taken are in accordance with the MyAccess Terms of Service.

Cancel Invite Users

3. Haga clic en el botdn de opcidén Supplier Connect.

. . ., . 8
4. Seleccione la ubicacion prevista para el nuevo contacto.

B. Escriba el nombre, el apellido y la direccidn de correo electrdnico de la persona a la que quiere darle acceso a
Supplier Connect. Solo puede agregar contactos cuyo correo electrénico sea del mismo dominio que su correo
electrénico empresarial. Elija Approved Supplier Secondary Admin (Administrador secundario del proveedor
aprobado) en el menu desplegable. Agregue usuarios adicionales con + el icono.

6. Fecha de caducidad: las invitaciones de usuario expiran de forma predeterminada después de un mes.
Seleccione el menu desplegable para establecer una fecha diferente.

Idioma: los usuarios recibiran correos electrénicos de forma predeterminada o pueden elegir recibirlos en coreano,
japonés, chino simplificado, chino tradicional, espafiol, portugués y ruso.

7. Lea los términos de servicio.
8. Haga clic en Invitar usuarios. Cuando lo haga, se enviard el correo electrénico a la persona que usted identifico.
10



& Confirmation

9. Haga clic en Aceptar en la ventana de Invite queued successfully.

confirmacion.

Una vez que haya enviado la solicitud de invitacion de MyAccess, los nuevos usuarios recibirdn un
correo electrénico de invitacion de myaccess.support@apple.com en el que se los invita a registrar un
Apple ID para Apple Supplier Connect. Después de crear su Apple ID, el nuevo contacto recibird un
correo electrénico de confirmacién con el enlace para iniciar sesion en Apple Supplier Connect.

RECUERDE: La cantidad de administradores con acceso en un registro se limita a cinco.

1.3 Quitar el acceso de administrador

1. Inicie sesién en myaccess.apple.com/ur con su
Apple ID y contrasefa (el Apple ID debe estar vinculado a
su correo electrénico empresarial). & \MyAccess

Sign in with your Apple ID

& MyAccess MyOrders | My Team vtaions Brigid Brown & ~

2. Haga clic en Mi equipo
en la barra de menus.

& MyAccess My Accounts My Orders | Invitations Brigid Brown & +

3. Seleccione el nombre de la

Al - +
o
persona a la que se le quitara
Name Apple ID Email
el aCCGSO. Akira Yamagata A_Yamagata@SakuraBlossom.jp A_Yamagata@SakuraBlossom.jp
Brigid Brown BriBrown@Skywardlvy.com BriBrown@Skywardlvy.com
Account Details @ Refresh

A AkraYamagata (7))
A_Yamagata@Sakuraglossomjp
Created Date: Oct-2!
Apple ID: A_Yama

Preferred Language: English (US)

Country: United States

Business Communication: No

4. Haga clic en Eliminar acceso para cada

registro de ubicacién/empresa al que la

persona tiene acceso. Location Access Roles o
5. Confirme su accién en la ventana

emergente de confirmacion. D" Deoar o vz

11
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Capitulo 2: Pagina de inicio de Supplier Connect

Inicie sesidn en Apple Supplier Connect en https://ep.sap.apple.com.

RECUERDE: Para obtener la mejor experiencia de usuario, use Safari y Chrome como navegador.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help
Company  Company Data 7
10
DE EopEeniniom=ton Company Information 9
© Address Legal Entity Name (English): Skyward vy >35 characters
Doing Business As Name:
11 Q Contacts

Company's Website URL:
@3 Banking and Tax Communication Language: English v

p Legal Entity Name (Local Language):
Attachments

O aeeRContrah: Ores ONo
* PO Email Address: Add Please click Add button for data to be added
Brigid@Skywardlvy.com i {

Government Interaction:

DANAI oS o SFAG g ementay - SOVeTment on APRIES () ves ONo

*Will your company hire a subcontractor that will interact with

the government on Apple’s behalf as part of this OYes ONo

engagement?:

*Tax Domicile Country/Region: -
1 Empresa Pagina predeterminada después de iniciar sesién. Haga clic para regresar a la pagina principal.
2  Selector de empresas Cambie entre las empresas de las que usted es administrador (si corresponde).

Asegurese de que se conozcan las versiones mas recientes de los documentos requeridos por

3 Documentos requeridos por Apple Apple y se cumpla con ellos.

4 Comuniquese con nosotros Envie un problema al centro de soporte. La respuesta suele darse en dos dias habiles.
5 Ayuda Acceda a preguntas frecuentes y material de capacitacion.

6  Cerrar sesion Cierre la sesién en su cuenta.

7 Actualizar Borre todos los cambios y actualice la pantalla a los datos guardados anteriormente.
8  Configuracion Edite la configuracion especifica de cualquier usuario.

9  Notificaciones Vea las alertas de notificacion.

+ Guarde las ediciones con frecuencia haciendo clic en Guardar borrador para no perder los datos
ingresados.

» Cuando haya completado toda la informacion requerida, haga clic en Enviar a Apple para
enviarla.

+ Si hace clic en Vista, se cancelaran todos los cambios realizados desde la ultima vez que haya
guardado los datos.

10  Vista/Guardar borrador/Enviar a Apple

Panel de navegacion de datos de la Acceso a la seccion del perfil de la empresa: Informacién de la empresa, Direccién, Contactos,

n empresa Informacién bancaria y fiscal, Archivos adjuntos.

12
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2.1 Configuracién y preferencias del usuario

Para ajustar la zona horaria, el idioma, el formato decimal y el formato de fecha, seleccione el icono de

configuracion
preferencias.

en la barra de herramientas. Seleccione el botén para bloquear sus

RECUERDE: Si edit6 alguna informacién y hace clic en el botdn de configuracion, los datos que no
haya guardado en su formulario se perderan sin previo aviso.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task

Help

Company  Company Data

@ Language * Set Timezone: psT
Timezone Description: Pacific Time (Los Angeles)

6 Decimal Format

m Date Format

La zona horaria predeterminada se establecera en la

@ Region hora del Pacifico (PST). Haga clic en el icono de
busqueda (9 para elegir entre mds de 105 zonas
horarias diferentes.

@ Timezone Decimal Format

@ Language Decimal Notation:  1.234.567,89
1.234.567,89
1234 567,89

E Date Format

@ Region Seleccione su formato decimal preferido en el menu
desplegable.

@ Timezone Language

@ Language Language: English

é Decimal Format

E Date Format
Seleccione el idioma preferido del ment desplegable
6 Region que quiere usar para Apple Supplier Connect. Todas las
etiquetas de campos y los botones se mostraran en
este idioma.

@ Timezone Date Format

@ Language Date Format:

6 Decimal Format

E Date Format

@ Region Seleccione su formato de fecha preferido en el menu
desplegable. Hay varias opciones de formatos, como
gregoriano, japonés e isldmico.

13



2.2 Administrar registros de varias empresas

Si usted es la persona designada con acceso para editar la informacion de los registros de varias
empresas en Apple Supplier Connect, puede navegar facilmente entre esas empresas con el selector
de empresas en la barra de menu principal.

RECUERDE: Antes de cambiar de empresa al editar, haga clic en Guardar borrador. Los datos en el
formulario que no se hayan guardado se perderan.

1. Enla barra de menu principal, haga clic en Selector de empresas.

‘ Supp"er Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company Selector Company Selector Company Selector

2. Seleccione la empresa que desea ver.

Please select the company

Company Address

Skyward lvy 900 Main Street, Buffalo, New York, USA
Sakura Blossom 1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japan

Baroque Forestry = Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm., Germany

3. Hagaclic en Continuar.
4. El perfil de la empresa seleccionado se abrira para que lo edite.

RECUERDE: Si no ve el registro de la empresa que necesita, comuniquese con su
representante de Apple o con el Soporte de Supplier Connect con el nimero de proveedor de
SAP para solicitar acceso.

14
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Capitulo 3: Mantenimiento de los datos de la empresa

Para completar el perfil de su empresa en Apple Supplier Connect, debera ingresar con precision todos
los datos obligatorios de la empresa. También puede editar las secciones de Informacién de la empresa
con los cambios necesarios para mantener actualizados los datos de la empresa. Una vez que se
completan todos los datos obligatorios de la empresa, puede enviar el registro a Apple para su
verificacién y aprobacion.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help
Company Company Data Company Data
RECUERDE:
. Haga clic en Vista para cancelar los cambios desde la ultima vez que los haya guardado.

. Haga clic en Guardar borrador a medida que complete cada seccién para no perder los datos. No
hay una funcionalidad de guardado automatico en Apple Supplier Connect.

Haga clic en Enviar a Apple después de haber ingresado todos los datos. Si hay errores, puede
corregirlos y hacer clic en Enviar a Apple nuevamente. Si no hay errores, sus datos se enviaran a
Apple para su revision y aprobacion.

Si tiene algun problema para completar los datos que no pueda resolver, comuniquese con el
Soporte de Supplier Connect para obtener ayuda.

‘ Supplier Connect = Company

Company Company Data

15
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3.1 Informacion de la empresa

Consulte las secciones A a F para obtener més informacién sobre los datos requeridos para la
pestafia Informacién de la empresa.

‘ Supplier Connect = Company ~ Company Selector  Apple Requirements Documents  Qualification ~ Task  ContactUs  Help @ @
Company | Company Data DI o I

ECE £ X

| Company Information Company Information

= Legal Entity Name (English): Supplier Connect Demo >35 characters
(©) Address
Doing Business As Name:
Contacts Company’s Website URL: A) Legal Entity Name

py Communication Language: English v
77} Banking and Tax
Legal Entity Name (Local Language):

& Attachments *Are you a Diverse Supplier 7 (51% - i
é e Ownership/Management/Control): Yes ®No B) Diverse Supplier
PO Communication data:
e 3 Pl f x
PO Email Address: BZZH  Piease ciick Add button for data to be added ) PO Communication Data

donotreply@apple.com

Phone: USA v Please click Add button for data to be added

Hiﬂ

Government Interaction:

* Will your company interact with the government on

Apple’s behalf as part of this engagement?: O Yes ®No
D) Government Interaction
* Will your company hire a subcontractor that will interact
with the government on Apple’s behal a5 part of tis Yes @®No
engagement?.

Purchase Order Terms Acknowledgment

Supplier’s provision of services and products (including all software) to Apple, in connection with purchase orders received from Apple, shall be governed by the Apple Purchase Order Terms (the “Terms")
that can be downloaded below or at such other website as may be further specified by Apple from time to time.

However, if you have entered into a separate written agreement with Apple (e.g., prior to the date of your acknowledgment below), the terms of that agreement will continue to apply (instead of the Terms). E) Purchase Order Terms
Itis your responsibility to download and read the Terms and/or to review the Terms with an authorized ive of Supplier. By below, you confirm (i) that you are directly authorized to Acknowledgment

accept the Terms on behalf of Supplier or (ii) that you have reviewed the Terms with an authorized representative of Supplier and that you have been delegated the authority to accept the Terms on behalf of

Supplier.

Apple Purchase Order Terms
* supplier Authorized Representative and
Title:

A) Nombre de la entidad legal

« Nombre de la entidad legal (inglés): debe coincidir exactamente con el documento legal, tal
como un formulario fiscal. Si el nombre de suempresa tiene mas de 35 caracteres, incluidos los
espacios, puede hacer clic en el enlace >Mas de 35 caracteres a la derecha del campo para
terminar de ingresar el nombre completo.

Legal Entity Name (English): Skyward Ivy Legal Entity Name (English): Skyward Show First 35 characters
Legal Entity Name 2: vy

Doing Business As Name:

Legal Entity Name 3:
Company's Website URL: 92! Encity

Doing Business As Name:
Communication Language: English v

Company's Website URL:

Legal Entity Name (Local Language): Communication Language: English v

Legal Entity Name (Local Language):

- Actividad llevada a cabo con el nombre comercial: se puede completar si el nombre con el que opera
su empresa difiere del nombre legal registrado.

- URL del sitio web de la empresa: direccion web del sitio web de la empresa.

- Idioma de comunicacion: todas las comunicaciones por correo electronico de Apple Supplier Connect
se enviaran en el idioma indicado en este campo.

- Nombre de la entidad legal (idioma local) este campo es obligatorio para los proveedores locales que
realizan actividades comerciales con Apple en China, Taiwan, Japon, Corea, Vietnam y Rusia.
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B) Proveedor diverso

Un proveedor diverso es aquel que es propiedad, al menos en un 51%, de una persona de origen diverso (es decir,
de una minoria, una mujer, un veterano, etc.). Para que se la clasifique como un proveedor diverso, la empresa
habra pasado por un proceso de certificacion por parte de una agencia independiente. En este caso, se debe
proporcionar una copia de la certificacion junto con la fecha de caducidad. La diversidad de proveedores es un
proceso comercial con el que se fomenta el uso de empresas y proveedores de bienes y servicios de sectores
subrepresentados por parte de entidades de compra corporativas y gubernamentales.

» ¢Es un proveedor diverso?: si usted es un proveedor diverso, seleccione el botdn de opcién Si. Al
responder de forma afirmativa, apareceran los campos Clasificaciones de grupos para el programa
de diversidad de proveedores, Numero de certificado y Etnicidad.

* Are you a Diverse Supplier ? (51% -
Ownership/Management/Control): ©Yes ONo
Pmall Business Enterprise (SBE)

Minority Business eqerprise (MBF) Add Please click Add button for data to be added
'oman-Owned Business Enterprise (WBE)

Small Disadvantaged Business (SDB)
Small Business Enterprise (SBE) * Certificate Number:

* Ethnicity: v

* Supplier Diversity Classifications:

- Clasificaciones de grupos para el programa de diversidad de proveedores: elija su clasificacion
y haga clic en el botdn Agregar. Para eliminar una clasificacién, haga clic en el icono del bote de
basura T .

« Numero de certificado: ingrese su nimero de certificado de proveedor diverso.

« Etnicidad: elija su origen étnico en el menu desplegable.

RECUERDE: Deberé cargar una copia del certificado actual en la seccidn Archivos adjuntos antes de
enviarlo a Apple

C) Datos de comunicacion de la orden de compra

Este es el correo electrénico al que se enviaran las érdenes de compra de Apple.

» Para eliminar una direccién de correo electrénico para la orden de compra, haga clic en el icono del
bote de basura T .

* PO Email Address: Please click Add button for data to be added

Brigid@Skywardlvy.com

 Para agregar una direccién de correo electrénico para la orden de compra, escriba la direccién de
correo electrénico en el campo y haga clic en el boton Agregar.

* PO Email Address: Please click Add button for data to be added

Accounting@Skywardlvy.com
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Este es el niUmero de teléfono que se mostrara en las érdenes de compra de Apple.
« Para eliminar un nimero de teléfono, haga clic en el icono del bote de basura @ .

Phone: USA v m Please click Add button for data to be added

+1(917) 123-4567

« Para agregar un numero de teléfono, escriba el nimero de teléfono en el campo y haga clic en el
botdn Agregar.

Phone: USA v 917-123-4567 Please click Add button for data to be added

D) Interaccion con el Gobierno

Bajo el término “Gobierno”, se incluyen los gobiernos locales, estatales/provinciales o nacionales, las organizaciones internacionales publicas, las
escuelas y los hospitales publicos (propiedad del Gobierno u operados por este) y las empresas estatales. El término también abarca a los funcionarios
publicos, que son personas pagadas con fondos del Gobierno o que desempefian una funcion publica. Entre ellos, se incluyen las personas que fueron
elegidas o designadas para ocupar un cargo publico, asi como las personas que trabajan para el Gobierno, sequn la definicién anterior.

- Will your company interact with the Government Interacton
overnment on A Ie's behalf as art of this *Will your company interactwithshe government on Apple's gy ONo
behalf as part of this engagement?:
engagement? Se|eCCIOne el bOtén de OpCI()n SI’ Sl *Will your company hire a subcontractor that will interact with
. . the government on Apple’s behalf as part of this @ Yes ONo
corresponde. Al responder de manera afirmativa, engagementr:

*What is the legal entity name of the subcontractor?:

aparecerd un campo en el que se le solicita una
descripcion de la interaccion.

* Country/Region of the subcontractor?: v

* Please describe how your company will interact with the
government on Apple’s behalf.:

« Will your company hire a subcontractor that will interact with the government on Apple’s behalf as part
of this engagement? Seleccione el botdn de opcion Si si corresponde. Al responder de manera afirmativa,
apareceran los campos para ingresar el nombre de la entidad legal del subcontratista, el pais/region del
subcontratista y la descripcién de la interaccion.

E) Confirmacion de los términos de las érdenes de compra

La prestacion de servicios y el suministro de productos por parte del proveedor (incluido todo el software) a Apple se
regirdn por los términos y las condiciones de las 6rdenes de compra de Apple aplicables, a menos que se los
reemplace por un acuerdo escrito firmado por representantes autorizados de las partes. Los términos deben
confirmarse antes de que se pueda completar el proceso de incorporacion del proveedor.

Purchase Order Terms

- Haga clic en el enlace de Términos y

con d iCioneS d e |as érd enes de Subject to any separate written agreement signed by authorized representatives of the parties, Supplier’s provision of services and products (including all

software) to Apple shall be governed by the Apple Purchase Order Terms (the “Terms”) that can be downloaded below or at such other website as may be
compra de Apple. Descargue y lea los

further specified by Apple from time to time.

Itis your responsibility to download and read the Terms and/or to review the Terms with an authorized representative of Supplier. By acknowledging below, you

s . ,
confirm (i) that you are directly authorized to accept the Terms on behalf of Supplier or (ii) that you have reviewed the Terms with an authorized representative of

terminos o reVlSGIOS conun Supplier and that you have been delegated the authority to accept the Terms on behalf of Supplier.

representante autorizado de su [ )Gopte echnica senices roTems) ENlace

e m presa . ;r?g'#tl\leer Authorized Representative| Dominic Sabatini, CEO

- Haga clic en la casilla de verificacion para confirmar cada uno de los términos y las condiciones de las 6rdenes
de compra de Apple que se muestran.

- Ingrese el nombre y el cargo de la persona que estd autorizada a aceptar los términos en nombre de su empresa.

RECUERDE: En los registros creados a partir del 14 de noviembre de 2021, se mostraran los términos y las condiciones
de las 6rdenes de compra en la pestafia Informacién de la empresa para todas las divisiones. En los registros creados
antes de esta fecha, se muestran los términos y las condiciones de las érdenes de compra en la pestafia Informacion
bancaria y fiscal para cada pais (pagina 27). 18



3.2 Direccidn

Revise y actualice la direccion de la entidad legal de su empresa segun sea necesario.

RECUERDE: Si el pais/region es incorrecto, notifique a su contacto de Apple o al Soporte
de Supplier Connect a Soporte de Supplier Connect para crear un registro nuevo

Editar la direccion EEEETl o ([ ——— T e ——
-5 Company

'y Company Data O

1. Seleccione Direccion en el panel de

navegacion de la empresa.

] company informatn Address

| crene New Addres |
2. Enla primera linea, se muestra la direccién | [P
legal de su empresa escrita en inglés. Edite b e
cualquier informacidén segun sea necesario. —
3. Haga clic en Guardar borrador.
Agregar o eliminar
. .7 Address
direccion
Selection : Country/Region Postal Code City Region/Area Delete
* Haga clic en Crear nueva o USA 14225 Buffalo New York
direccion para agregar o

otras direcciones para las
6rdenes de compra, ventas,
etc., silo desea.

- Haga clic en el icono del bote de basura @ para eliminar una linea de direccién.
- Haga clic en Guardar borrador una vez que haya terminado.

Requisito de idioma local

Address
Se debe ingresar una direccidn legal en el = ljum;mu - imm . r— —
idioma local y en inglés para estos paises: R — -
+ China continental © 5
« Japon o :
- Corea -
- Rusia Fosa o
- China Taiwan — :
- Vietnam B e

RECUERDE: No se pueden usar caracteres en inglés con el idioma local en el mismo campo.

Haga clic en Guardar borrador una vez que 19
haya terminado.


mailto:Supplier_Connect_Support@Apple.com

3.3 Contactos

Agregue y elimine contactos sin acceso al registro de la empresa en la pestafia Contactos. Este tipo de

contactos no tendrdn acceso para iniciar sesién ni editar la informacién de su empresa en
Apple Supplier Connect. Son referencias para Apple en caso de que necesitemos comunicarnos con alguien
de los departamentos de Cuentas por Pagar, Legal u otros.

RECUERDE: Los contactos con acceso, tales como los administradores principales, se agregan y se
eliminan a través de myaccess.apple.com/ur (paginas 9-11).

1. Haga clicen el
botén Crear nuevos
contactos para
agregar contactos
adicionales.

2.Ingrese la
informacioén
requerida.

No se permite usar
caracteres alfabéticos
en el campo del
teléfono.

Haga clic en Agregar
una vez que haya
terminado.

- Para agregar mas
contactos, siga los
pasos1y 2
anteriores. No hay
limite para la
cantidad de
personas que se
pueden agregar.

- Para eliminar un
contacto, haga clic
en el icono del bote
de basura i enla
linea que quiere
eliminar.

‘ Supplier Connect = Company  CompanySelector  Apple Requirements Documents  Qualificaton ~ Task  ContactUs  Help

Company  Company Data

Company Information Contacts

© Address gre will not be provisioned to access the system

Q4 Contacts - 2
Selection First Name Last Name E-mail Phone

3 Banking and Tax 8 No result found

& Attachments

Contacts

Contacts added here will not be provisioned to access the system

“Create New Contacts

Selection First Name Last Name E-mail Phone

®

* First Name:
* Last Name:
* E-mail:

Phone:

* Contact Type: v Please click Add button for data to be added

Contacts

Contacts added here will not be provisioned to access the system

Selection First Name Last Name E-mail Phone
O Wahab Ali Legal@Skywardlvy.com (716) 834-0161

DU o]

Delete

Delete

i ]

Delete

i ]

@ Ivelisse Ortega Marketing@Skywardlvy.com (585) 835-4216

* First Name: Ivelisse

* Last Name: Ortega

* E-mail: Marketing@Skywardlvy.com

Phone: (585) 835-4216

* Contact Type: Marketing v Please click Add button for data to be added
Marketing i ]

Haga clic en Guardar borrador una vez que haya
terminado.
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http://myaccess.apple.com/ur

3.4 Informacidn bancaria y fiscal

La informacién bancaria y fiscal es obligatoria para cada pais de la entidad de Apple en el que Apple
haga negocios comerciales con usted.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company Company Data

China mainland

Company Information Japan

Banking and Tax

Russian Fed.

@ Address Select Each Apple Entity Country/Region From the List: v USA
Q, Contacts Withholding Tax Data
@ Banking and Tax
4 Attachments Itis critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For details please check with your tax adviser.
Where is your Tax Domicile Country/region 7 v
What is your type of Organization ?: v
What are you providing to Apple ?: v

» Seleccionar los paises de la entidad de Apple de la lista: aqui, se muestran los paises de la
entidad de Apple con los que hara negocios, no el pais donde se encuentra su empresa.

RECUERDE: La informacion requerida en esta seccion puede ser diferente para cada pais de la entidad
de Apple con la que hace negocios. Haga clic en Guardar borrador después de ingresar los datos
bancarios y fiscales antes de cambiar de pais.

Datos de retencion de impuestos

- Si aparecen preguntas sobre datos de retencién de impuestos, seleccione las respuestas adecuadas
en el menu desplegable.

- Las preguntas sobre datos de retencién de impuestos pueden diferir para cada pais.

- No se haran preguntas sobre la retencién de impuestos para todos los paises.

Withholding Tax Data

- Haga clic en el botén Restablecer

datos de WHT para borrar todos
!OS C a m po S d e re‘Fen CI én qe I\tNuz ::i:; ;:?(T ::x:) :nmsi\:/“eer zg ::(er:;zr;;o;:ec"y as you may be subject to withholding tax. For details please check with your tax adviser. .
impuestos del pais seleccionado. Wt i your typeof Ongaizton .

What are you providing to Apple % v

RECUERDE: Si aparecen preguntas sobre la retencién de impuestos, es fundamental que las responda
correctamente, ya que es posible que se le apliquen retenciones de impuestos. Consulte con su
departamento fiscal interno o con un asesor fiscal externo segun sea necesario.
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Datos fiscales

Los campos de la subseccién Datos fiscales que se muestran dependeran del pais de la entidad de Apple
con la que hace negocios que haya seleccionado. Ingrese el nimero de identificacion fiscal que
corresponda a su empresa para el pais de la entidad de Apple.

RECUERDE: Es posible que deba completar diferentes campos segun el pais de la entidad Apple
seleccionada.

Tax Data

Please refer FAQ to determine the correct tax forms and upload in US Tax Form attachment category

SSN (XXX-XX-XXXX) (encrypted): 1
FEIN (XX-XXXXXXX) (encrypted): 2
SSN/ITIN / FEIN / FOREIGN TAX ID (encrypted):

« Sitiene un numero de seguro social (SSN), ingréselo solo en el campo 1.
« Sitiene un numero de identificacion federal del empleador (FEIN), ingréselo solo en el campo 2.

« Sitiene un numero de identificacion personal del contribuyente (ITIN) o una identificacion
fiscal extranjera, ingréselo solo en el campo 3.

Obtenga mas informacidn sobre estas identificaciones fiscales en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos
de EE. UU., https://www.irs.qoVv/.
Si tiene preguntas generales o para obtener mas informacion sobre qué formulario fiscal usar, visite el enlace de
la pagina sobre informacidn fiscal de EE. UU.
Consulte con su departamento fiscal interno o con un asesor fiscal externo segun sea necesario.

Las identificaciones fiscales estdn encriptadas para su proteccidn

Tax Data

Please refer FAQ to determine the correct tax forms and upload in US Tax Form attachment category

SSN (XXX-XX-XXXX) (encrypted): MiQwBP[7|bLOrtDkasn!hoQx@I|
FEIN (XX-XXXXXXX) (encrypted):

SSN/ITIN / FEIN / FOREIGN TAX ID (encrypted):

Una vez que haga clic en Guardar borrador o Enviar a Apple, su identificacion fiscal se mostrara
como una cadena encriptada la préxima vez que inicie sesion.

22


https://www.irs.gov/
http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf

Datos bancarios

« Para crear nuevos datos bancarios, consulte las paginas 23 a 27.

- Para editar los datos bancarios existentes que ya se enviaron correctamente, consulte la pagina 29.

1. Para agregar un nuevo
banco para pagos
electrdnicos, haga clic en
Crear datos bancarios

2. Seleccione el pais del
banco en el campo Pais
del banco.

Bank Data

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking
Selection Bank Country/Region Bank Name
8 Noresult found
Selection Bank Country/Region Bank Name
®
* Bank Country/Region: USA

Account Holder/Beneficiary

Bank Account (encrypted) Delete

Bank Account (encrypted) Delete

i |

Account Holder/Beneficiary
Na

Segun el pais seleccionado, es posible que se le solicite que complete diferentes campos. Si el
pais del banco es diferente del pais del domicilio del proveedor, aparecerd un campo en el que se
solicitard una justificacion.

3. Ingrese el cédigo de su banco en el campo y presione la tecla Enter/Intro para completar la direccion

del banco.
Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) Q;fg;mt IOICEr/EEneTiciary) Delete
® i ]
* Bank Country/Region: USA v
* ABA ROUTING NUMBER: 1063000047 f
Press Enter/Return key to validate and auto fill bank address
Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) ﬁ;ﬁ;’sm IRelél el ity Delete
® us 22?:c?aft,;\c)nr"\enca, National Skyward Ivy i |
* Bank Country/Region: USA v
* ABA ROUTING NUMBER: 063000047
Press Enter/Return key to validate and auto fill bank address
Bank Name: Bank of America, National As...
Bank Branch: Downtown Jacksonville

Bank Branch Address:

Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted):

* Re-enter Bank Account (encrypted):
Account Type / Check Digit:

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:

Intermediary Bank Data Available:

50 N Laura St
JACKSONVILLE

Florida v

Skyward lvy
BOFAUS3NXXX

Otros términos sindnimos de “cédigo del banco”

- Codigo/numero de identificacion

del banco
« Cédigo BIK
- Codigo de sucursal
< BLZ
- Numero de BSB
- Codigo CITAD

- Codigo CNAPS

- Cddigo del sistema financiero .

- Codigo KIB
- Codigo MFO
- NUmero de registro

- Codigo/numero de compensaciéon -

Si la direccion ingresada es
incorrecta después de presionar
la tecla Intro, estd bien.

El cédigo del banco y el nUmero
de cuenta deben ser precisos.

Codigo/numero de ruta
- Codigo SORT

Codigo SWIFT

- Cddigo Zengin
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- Para encontrar su numero
de ruta/cdodigo bancario, ®
haga clicenlalupay se
abrird una busqueda en

Selection

* Bank Country/Region:

* ABA ROUTING NUMBER:

una nueva ventana.

« Ingrese pardmetros como la ciudad,
la regidn o el cédigo Swift para
encontrar su banco y haga clic en el
botén Buscar.

Bank Country/Region

us

Search criteria

USA

Bank Name

Bank Account (encrypted)

Press Enter/Return key to

v

Lo |
nd auto fill bank address

Bank Country/Region :

ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name:

Bank City :

Bank Region/Area :

Bank Branch:

Swift Code :

- Haga clic en la caja gris del banco
que desee seleccionar. Se copiaran el
nombre, la direccién y la ciudad del
banco en los datos bancarios.

« Si el banco no existe en la lista de
busqueda de bancos que obtiene
como resultado, regrese a la
subseccion Datos bancarios e
ingrese la informacién manualmente.

RECUERDE: Si busca con un

coédigo Swift, agregue un asterisco * al
final de su codigo Swift para la
busqueda comodin. La busqueda
comodin se puede usar para todos los
campos.

us

[

[BUFFALO

[

Clear Entries

Enter parameters such as City, Region/Area, and/or Swift Code to find your bank. All fields are case insensitive. If you are searching with a Swift
Code, please add an * at the end of your Swift Code for wildcard search. Click on the row header to select the desired Bank Name, Bank Branch
Address, and Bank City to fill in the Bank Data form. If your bank does not exist in the list, return to the Bank Data form and enter manually.

Ctry
us
us

U

us
us
us
us
us
us
us
us
us
us

Bank Key

222079291
022083665
222079424
222079453
222079466
222079495
222079301
222079974
222079631
222080002
222079712
222370518
022072692
222370440
031302272

Name of Bank City Rg Bank Branch
Becco Buffalo FCU BUFFALO NY

Buffalo Cooperative FCU BUFFALO NY

Buffalo Metropolitan FCU BUFFALO NY

Buffalo Police FCU BUFFALO NY

Buffalo Postal Community FCU BUFFALO NY

Buffalo Service CU BUFFALO NY

Buffalo and Erie County Public Library Empl FCU BUFFALO = NY

Cadets FCU BUFFALO NY

Erie County Empl CU BUFFALO NY

Financial Trust FCU BUFFALO NY

Financial Trust FCU BUFFALO NY

First Niagara Bank, National Association BUFFALO NY

First Niagara Bank, National Association BUFFALO NY Main and Jewett
First Niagara Bank, National Association BUFFALO NY

First Niagara Bank, National Association BUFFALO NY

[ 1Page[ 1lof4[=]=]

Search criteria

SWIFT/BIC

FNFGUS33XXX
FNFGUS33XXX
FNFGUS33XXX
FNFGUS33XXX

Bank Country/Region :
ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name:

Bank City :

Bank Region/Area :

Bank Branch:

Swift Code :

I

BOFAUS3N*
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4. Complete los siguientes campos obligatorios: Cuenta bancaria, Nombre del titular/beneficiario de la
cuenta, Tipo de cuenta/digito de control y Moneda de la cuenta.

Selection Bank Country/Region

Bank Name Bank Account (encrypted) RESSAL EsEaidigty Delete

® us ii;\okc?af[ﬁ)nr:erica, National Skyward Ivy b |
* Bank Country/Region: USA v
* ABA ROUTING NUMBER: 063000047
Press Enter/Return key to validate and auto fill bank address
Bank Name: Bank of America, National As...
Bank Branch: Downtown Jacksonville
Bank Branch Address: 50 N Laura St
Bank City: JACKSONVILLE
Bank Region/Area: Florida v
* Bank Account (encrypted):
* Re-enter Bank Account (encrypted):
Account Type / Check Digit: v
* Account Holder/Beneficiary Name: Skyward Ivy
Swift Code: BOFAUS3NXXX

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:

Intermediary Bank Data Available:

« Cuenta bancaria: en algunos paises, se requerira el nimero de cuenta bancaria internacional (IBAN)
ademas del codigo del banco y el nimero de cuenta. Asegurese de gue no haya espacios, barras (/),
guiones (-) ni caracteres especiales. RECUERDE: Si el pais del banco es Bélgica o Brasil, se pueden
usar guiones y letras en el campo Cuenta bancaria.

« Tipo de cuenta: este campo es obligatorio para algunos paises. Si hay un menu desplegable,
seleccione el tipo. De lo contrario, se deberan ingresar digitos especificos del IBAN en el campo Tipo
de cuenta. Siga los lineamientos para cada pais a continuacion.

Brasil: digito 28

Francia: dos ultimos digitos 26 y 27
Italia: digito 5

Portugal: dos ultimos digitos 24 y 25
Espaia: digitos 13y 14

« Nombre del titular/beneficiario de la cuenta: el campo se completa automaticamente con el
nombre de la entidad legal. Verifiquelo y cambielo si es necesario. Si el nombre del titular/beneficiario
de la cuenta no coincide con el nombre de la entidad legal, se solicitard documentacién adicional en
la seccién Archivos adjuntos.

El nombre del beneficiario en el idioma local se requiere solo para los siguientes paises:

e China continental
» Japon
e China Taiwan

RECUERDE: Una vez que
haga clic en Guardar borrador o

o en Enviar a Apple, los RN o — f"'d“"
numeros de cuenta bancaria y

los nimeros IBAN se

* Bank Country/Region:

* ABA ROUTING NUMBER:

encriptaran para proteger la
privacidad de los datos de su Bk s
empresa. ok egionives

En el préximo inicio de sesion,
se mostraran los numeros de
cuenta encriptados.
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5. Si tiene un banco
intermediario que actua en
nombre del banco
beneficiario para recibir
pagos, haga clicenla
casilla de verificacion
para expandir la subseccion
de datos del banco
intermediario.

Haga clic en Agregar
banco intermediario y
complete los campos de
datos bancarios
obligatorios.

Pais del banco: Turquia

En el caso del pais del banco Turquia, siga los pasos a continuacién para agregar

correctamente su banco.

- Banka Kodu es el nimero formado por los cuatro digitos del 4 al 7 del IBAN.

Selection

®

* Bank Country/Region:

* ABA ROUTING NUMBER

Bank Name:

Bank Branch:

Bank Branch Address:

Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted).

* Re-enter Bank Account (encrypted):
Account Type / Check Digit:

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:

Selection

®

Intermediary Bank Country/Region:

Bank Name

Bank of America, National
Association

USA
063000047

Press Enter/Return key to validate and auto fill bank address

Bank Account (encrypted)

Bank of America, National As.

Downtown Jacksonville
50 N Laura St
JACKSONVILLE

Florida

Skyward Ivy

BOFAUS3NXXX

[=]

Bank Country/Region

- El nUmero de cuenta siempre seran los ultimos 16 digitos del IBAN

Bank Key

Account Holder/Beneficiary

Skyward vy i |

Delete

9

TRXXX 0062 XX 3456789123456789

Delete

Ejemplo:

Banka Kodu

Account number

- Supplier Connect agregara un O
adicional; presione la tecla Enter/
Intro para completar el resto de

la informacién bancaria.

- Si no se ingresa informacion
automaticamente, presione el
icono de la lupa e ingrese los

parametros del nombre del

Bank Data

Selection

=}

* Bank Country

* BANKA KOOU/SUBE KODU:

banco, la direccion, la ciudad y el

codigo SWIFT.

+ Ingrese su IBAN.

- Ingrese su numero de cuenta bancaria con los ultimos

16 digitos de su IBAN.

Payment Options

Select from the Existing Banks

0062

3456789123456789

Piease verify that all Bank information, including Bank Benefickary Name, Is correct

Press Enter/Return key to validaie and auto fil bank address

Selection
®

+ Bank Country/Region:

*Why bank country is different from Vendor domicile country?:

* BANKA KODU/SUBE KODU:
*IBAN (if Applicable) (encrypted):
Bank Name:

Bank Branch:

Bank Branch Address:

Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted)

Bank Country/Region

TR

*Re-enter Bank Account (encrypted):

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:
* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:

Intermediary Bank Data Available:

Bank Name Bank Account (encrypted)

Garanti Bankasi Findikzade 437

Turkey

100062

Garanti Bankasi Findikzade 437

0342

Turkey region -~

Skyward Ivy’
TGBATRIS

ind auto fill bank address
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Otros datos

- Complete los campos
obligatorios Vendedor,
Teléfono (sin caracteres e oy
alfabéticos) y Direccién

* Remittance email address: Add

de correo electrénico de s sk A o for ot o A
envio del aviso de pago.

Other Data

Copy Data to Other Apple Entity Countries/regions
* Sales Person:

- Haga clic en el botén
Agregar para agregar la
direccién de correo

L. Please click Add button for data to be added
electronico de remesas. Sales@Skywardivy.com N/

Haga clic en el icono del
bote de basura @ para
eliminar una direccion de
correo electrénico de envio
del aviso de pago.

* Remittance email address: Add

- Para copiar la —
informacién a otros N o [ ST m—
paises de la entidad de #Telphone (numeicony: 1619391216 e
Apple, haga clic en la P -
casilla de verificacion prtmer i —
y, luego, haga clic en
Copiar.

Términos y condiciones de las ordenes de compra

La prestacion de servicios y el suministro de productos por parte del proveedor (incluido todo el
software) a Apple se regiran por los términos y las condiciones de las érdenes de compra de Apple
aplicables, a menos que se los reemplace por un acuerdo escrito firmado por representantes
autorizados de las partes. Los términos deben confirmarse antes de que se pueda completar el
proceso de incorporacién del proveedor

- Haga clic en el enlace de

s . . e
Términos y condiciones de
Subject to any separate written agreement signed by authorized representatives of the parties, Supplier's provision of services and products (including all

s
software) to Apple shall be governed by the Apple Purchase Order Terms (the “Terms”) that can be downloaded below or at such other website as may be
| a S Ord e nes d e CO m pra d e further specified by Apple from time to time.

Purchase Order Terms

Ap p I e . Desca rg U e y Iea IOS Itis your responsibility to download and read the Terms and/or to review the Terms with an authorized representative of Supplier. By acknowledging below, you
confirm (i) that you are directly authorized to accept the Terms on behalf of Supplier or (i) that you have reviewed the Terms with an authorized representative of

térm | nos o rev |’S€|OS con un Supplier and that vou have been delegated the authority to accept the Terms on behalf of Supplier.
representante autorizado de D Enlace
* Supplier Authorized Representative|

SuU empresa. and Title:

Dominic Sabatini, CEO

- Haga clic en la casilla de verificacion para confirmar cada uno de los términos y las condiciones de las
6rdenes de compra de Apple que se muestran.

- Ingrese el nombre y el cargo de la persona que estd autorizada a aceptar los términos en nombre de su empresa.

RECUERDE: En los registros creados a partir del 14 de noviembre de 2021, se mostraran los términos y las 27
condiciones de las 6rdenes de compra en la pestafia Informacion de la empresa para todas las divisiones (paginas 16
y 18). En los registros creados antes de esta fecha, se muestran los términos y las condiciones de las érdenes de compra
en la pestafa Informacidn bancaria y fiscal para cada pais.



Varias entidades de Apple

Si trabaja con varias entidades de Apple, desplacese hasta la parte superior de la pagina y seleccione
el siguiente pais para completar los campos bancarios y fiscales obligatorios.

- Repita los pasos de las
paginas 21a 27 para
cada pais de la lista.

- Siempre haga clic en
Guardar borrador
antes de cambiar de
pais.

- Sidesea usar la
misma informacion
bancaria para
diferentes entidades
de Apple, haga clic en
la lista desplegable
para Seleccionar de
los bancos
existentes y elija el
banco.

- Hagaclic en
Guardar borrador.

Company Information
(© Address

Q, Contacts

@ Banking and Tax

& Attachments

Banking and Tax

Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Bank Data

Banking and Tax

Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Rank Data

China mainland
Japan

USA

Please verify that all Bank il

including Bank
Payment Options:

Create Bank Data

Russian Fed.

iary Name, is correct.

Banking v

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options:

Create Bank Data

Select from the Existing Banks:

Selection

B No result found

Varios bancos para un pais/reqion

Bank Country/Region

Bank Name

Banking v

Bank of America, National Association

v

Bank Account (encrypted)

» Haga clic en el botén Crear datos bancarios para agregar un banco adicional.

Company Information
© Address

Q, Contacts

& Banking and Tax

Banking and Tax
Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Bank Data

Payment Options:

& Attachments

Create Bank Data

SETECTTrOTT e EXISTNG Banks:

Selection

®

- Proporcione una

justificacién de por qué
se necesitan dos bancos

€n un pais o region.

+ Repita los pasos de las

paginas 23 a 27.

Refresh

iRussian Fed.

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Banking

Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) ﬁgﬁg;,“,geneﬁm Name Delete
Bank of America, =2F6AGBGTNMX,DFCESXELC($9p0AvI(U4)s~AN#BeVZdsZEUmhOxyN{2KGISI1?
us National Association  r$W_7nzW Skyward Ivy o
Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) HoldetfBeneficiary Name
Bank of America, =2F6AGBGTNMX DFCFSXELC(59p04v(UANs~AN#BeVZSZEUmOXyN(I2KBGSI?
o us National Association ~ rSW_7nzw Skyward lvy o
@® i)

Why do you need multiple banks?:

Delete
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Editar datos bancarios existentes

Para modificar o eliminar informacidn bancaria existente que ya se aprobd correctamente para su uso,
primero debe verificar la cuenta bancaria.

« Ingrese los ultimos cuatro digitos de su nimero de cuenta/IBAN en el campo de validacién y haga clic
en Enviar.

Bank Data

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking v

To edit, add or delete bank data: Please enter last 4 digits of bank account number/IBAN to validate (if the bank account number/IBAN is 5 digits or less, please
enter last 2 digits.) This will open the fields for edit.

Bank account number / IBAN:

Bank Account
Selection Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) Holder/Beneficiary Delete
Name
Bank of America, .
!  =2F6A68GTnMX¥;DFCf;$XELC($9p04v((U4!)s~AA#BeVZdsZEUmhOxyN{I2K8Gj51?
© vs y\sstg)c?:tlion rSW_7nzW Skyward Ivy 3
‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

- Después de que la cuenta

Company  Company Data

se haya verificado
correctamente, recibira
esta confirmacién en la
parte superior de la
pagina.

- Ahora, es posible editar o
eliminar los detalles bancarios.

- Para eliminar una linea de datos
bancarios, haga clic en el icono
del bote de basura @ .

- Haga clic en Guardar borrador
una vez que haya terminado.

RECUERDE: Si es necesario
realizar actualizaciones adicionales
en datos bancarios en varios
paises con los que la empresa
hace negocios, se necesitara
nuevamente la validacién de los
datos bancarios para cada pais.

Bank Data

v Bank account number/IBAN validation is successful. Please proceed.

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options:

Banking v

To edit, add or delete bank data: Please enter last 4 digits of bank account number/IBAN to validate (if the bank account number/IBAN is 5 digits or less, please
enter last 2 digits.) This will open the fields for edit.

Bank account number / IBAN:

SoE Country/Region

O us

* Bank Country/Region:
* ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name:
Bank Branch:

Bank Branch Address:
Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted):

* Re-enter Bank Account (encrypted):

Account Type / Check Digit:

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:

\ccount
Bank Name Bank Account (encrypted) Holder/Beneficiary ~ Delete
Name
Bank of America, _ . DFCF j
Bank of ,Sz\;s,;sav(;mmx DFCESXELC($9p04v(U4l)s~AN#BeVZASZEUMORYNIZKBGISI? | gy o
Association PW_7nz
USA v
063000047

Press Enter/Return key to validate and auto fill bank address
Bank of America, National As.
Downtown Jacksonville
50 N Laura St
JACKSONVILLE
Florida v

[
=2F6A68GTNMX";DFCF,SXEL...
Checking v
Skyward lvy
BOFAUS3INXXX

USD - United States Dollar v
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3.5 Archivos adjuntos

En la seccién Archivos adjuntos, cargara los documentos necesarios (por ejemplo, certificado de
diversidad, licencia comercial, formularios de impuestos, etc.). Segun la entidad de Apple con la que hard
negocios, es posible que se requieran diferentes archivos adjuntos.

‘ Supplier Connect = Company ~ CompanySelector  Apple Requirements Documents  Qualification ~ Task  Contact Us Help

Company  Company Data & o

List of Attachments
Company Information

* Description: ’I
© Address

* Attachment Category: v 2

No file chosen. Add Atachment 3

<, Contacts * File Name:

@D Banking and Tax
File Name Description Attachment Category ExpiryDate  CreatedBy ~ CreatedOn  Created At  Delete

& Attachments
8 No result found

1. Descripcion: ingrese una descripcion breve del archivo que esté adjuntando (por ejemplo, carta
bancaria, certificado de diversidad, documento legal, etc.).

2. Categoria de archivo adjunto: seleccione el tipo de archivo adjunto que corresponda.
. Documentos de respaldo bancarios: seleccione Otros archivos adjuntos.
. Certificados de diversidad u otros: proporcione la fecha de caducidad.
. Formulario fiscal de Estados Unidos: los formularios W-8 o W-9 son obligatorios para hacer
negocios con Apple en Estados Unidos.
. Sirecibe un aviso de error que indica que se requiere la documentacién del acuerdo legal, debe
seleccionar Documentacién de acuerdo legal en las categorias de archivos adjuntos.

3. Nombre del archivo: haga clic en Buscar ™™™ No e chosen. [owse ] Cra eocimen
para elegir un archivo y haga clic en Agregar archivo adjunto para agregar un
archivo adjunto.

. El nombre del archivo no puede contener caracteres chinos ni caracteres especiales.

. El nombre del archivo no puede contener espacios.

. El tamafio del archivo no debe superar los 50 MB.

- No hay limite para la cantidad de archivos que puede agregar.

. Sirecibe un aviso de error que indica que se requiere la documentacién del acuerdo legal, debe
seleccionar Documentacion de acuerdo legal en las categorias de archivos adjuntos.

4. Haga clic en Guardar borrador.

RECUERDE: Solo se

pU ed ee I | m | nar un File Name Description Attachment Category Created By Created On  Created At  Delete
a rC h |V0 adJ u nto en eI FS_Solo_Legal_Entity_Data_SLC.xIsx ABC Acceptable Business Documents X03212420S 14.09.2017 12:04:19
modo de edicién Vehicle Form PDF Test.pdf Test Other Attachments X875285632FL 28012018 17:09:31 i |

haciendo clic en el
icono del bote de
basura @. Una vez que envie el archivo para que Apple lo revise, no podra eliminarlo.

Si tiene preguntas generales o para obtener mas informacién sobre qué formulario fiscal usar,
visite el enlace de la pagina sobre informacion fiscal de EE. UU.

Apple no puede ayudar al proveedor a elegir qué formulario fiscal completar ni a completarlo, ya 30
que esto constituiria asesoramiento fiscal. Le sugerimos que consulte con su departamento
fiscal interno o con un asesor fiscal externo.


http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf

Capitulo 4: Enviar el perfil de la empresa y proximos pasos

Una vez que haya completado todos los campos obligatorios en las secciones Direccién, Contactos e
Informacién bancaria y fiscal, y que haya cargado todos los documentos obligatorios, debera enviar la
solicitud a Apple para que se apruebe el registro de la empresa.

RECUERDE: Una vez que envie el perfil a Apple, no podra editar ningtin dato hasta que Apple haya
aprobado o rechazado su solicitud.

41 Enviar el perfil de su empresa

1 . H a g a CI IC en ‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Enviar a Apple para Company ) Compary Dats
enviar sus datos.

2. Si hubiera algun error que se deba

(Yo I u CI onar, a pa rece ra’ conuns I'm bo I fo) ‘ Supplier Connect = Company Company Selector Qualification Task Contact Us Help
]
rojo 0 Company  Company Data
Corrija todos los errores y haga clic en View
Enviar a Apple nuevamente.
Messages
4 H A Information: IMPORTANT: Data has not been sent to Apple and could be lost if not saved. Please click Save Draft before exiting
A C ua nd (0] COI’I’I] a IOS erro I'eS, h a ga CI IC O Errors: Legal Entity Name Local Language is mandatory for the selected Country
@ Errors: Response for WithHolding Tax Data Questions are mandatory for USA
en G ua rd ar bo rra d or pa raa I macenar © Errors: Atleast one bank line is mandatory for the Apple Entity Country : Russian Fed.
, O Errors: Atleast one bank line is mandatory for the Apple Entity Country : USA
H 1 1 1 © Errors: INN (MAX LENGTH 16) Tax Data is mandatory for Russian Fed.
la informacion ingresada antes de salir © Erors: KPP (WX LENGTH 1) ax bt s mandtory o s .
3 © Errors: Legal Address (Local Language) is mandatory for Domicile Country Russian Fed.
dela pPa ntalla. Sus datos pOd rian © Errors: OKPO (MAX LENGTH 11) Tax Data is mandatory for Russian Fed.

© Errors: Other Data Section under Banking and Tax is mandatory for Country Russian Fed.
= S S P T AR MDA

perderse si no se guardan.

Consulte el capitulo 7: Problemas de inicio de sesion, errores y advertencias en las
paginas 37 a 47

RECUERDE: Si no puede corregir los errores, haga clic en
Guardar borrador para guardar los cambios y, luego, envie
una captura de pantalla de los errores y los datos que ingreso a
supplier_connect_support@apple.com para obtener ayuda.
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3. Cuando no se encuentran errores,
Apple Supplier Connect validara
automaticamente la direccion de la entidad

Address Verification

H H 1A We are unable to verify your address as entered, but found a close match.
Iegal medlante eIISOftware de Va“daCI()n de Please confirm the correct address or try again.
direcciones. Segun el resultado, tome las
medidas necesariaS: Use the address | provided Or select matching address
. . R . ., 10300 cypress wood rd 10300 Cypresswood Dr
» Coincidencia exacta: se acepta la direccion. Houston TX 77070 Houston TX 77070-6500

No es necesario que realice ninguna accion. m

» Coincidencia cercana: se encontré una
direccion similar. Realice una de las siguientes

acciones: seleccione la opcion de usar la direccion que proporciond, seleccione la direccion coincidente
que encontramos o haga clic en el enlace de volver a intentar para editar la direccidn.

« Sin coincidencia: no se encuentra la direccién ingresada. Seleccione la opcion de usar la direccion
que proporciond o haga clic en el enlace de volver a intentar para editar la direccion.

4. Si no hay errores, @ Supplier Connoct= | corear || Gompanysax | oamicnson | 2t o
aparecera el siguiente
mensaje: Los datos se
enviaron
correctamente.

4.2 Proximos pasos

Apple revisara el perfil de su empresa y aprobara su configuracion de proveedor. Si se rechaza su
solicitud, recibira una notificacién por correo electrénico para que actualice el registro y lo envie
nuevamente. Cuando su registro de proveedor se apruebe por completo, recibira una confirmacién por
correo electrénico con su ID de proveedor, que debe indicar en todas las facturas.
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Capitulo 5: Realizar cambios después de enviar el registro
a Apple

Una vez que sea un proveedor aprobado por Apple y haya recibido su ID de proveedor, puede regresar
y actualizar la informacién de su empresa en cualquier momento. Usted es responsable de mantener la
direccion de correo electrdnico para la orden de compra vy la direccion de correo electrdnico envio del
aviso de pago de su empresa.

Para los cambios que se enumeran a continuacion, se requerira la revision y aprobacion

internas de Apple:

« Nueva informacién bancaria.

« Informacién fiscal actualizada.

« Cambio del nombre de la entidad legal (si va a cambiar el nombre de su entidad legal o identificacién
fiscal, es obligatorio presentar un documento comercial aceptable, como los formularios W-9 y W-8
en Estados Unidos).

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Una vez enviado, el registro
se bloqueard para realizar
cambios adicionales hasta
que los cambios enviados
se aprueben o rechacen.

Company Company Data

Messages

B8 Information: Record is pending Apple approval. Updates are not possible at this time

- Si se rechazan sus cambios, recibira una notificacion por correo electrénico para que actualice el
registro y lo envie nuevamente a Apple.

« Cuando se aprueben los cambios, recibira un correo electrénico de confirmaciéon con su ID de
proveedor de Apple.

RECUERDE: Si tanto el nombre de la entidad legal como el nimero de identificacidn fiscal
cambiaron, se debe crear un nuevo registro de perfil de proveedor. Comuniquese con su contacto
interno de Apple para crear una nueva solicitud de proveedor. Si no tiene un contacto de Apple,
comuniquese con supplier_connect_support@apple.com para obtener ayuda.

Capitulo 6: Cambio de datos iniciado por Apple

Como proveedor aprobado, es posible que varias divisiones de Apple soliciten sus servicios. Si una
entidad de Apple con la que no hace negocios solicita sus servicios, debera completar la informacion
de su empresa a fin de que se lo establezca como proveedor aprobado para esa division. Recibira una
notificacidon por correo electrénico en caso de que tenga que proporcionar esta informacién.

1. Haga clic en el enlace del correo electrdnico para iniciar sesién en Apple Supplier Connect
2. Siga los pasos descritos en las paginas 15 a 30 para enviar la nueva informacion.
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Capitulo 7: Problemas de inicio de sesion,
errores y advertencias

Si tiene problemas para iniciar sesion en Apple Supplier Connect o recibe un mensaje de error al
intentar enviar los datos de su empresa a Apple, revise las siguientes instrucciones para resolver estos
errores comunes. Si no puede resolver el error después de llevar a cabo las acciones sugeridas, envie
una captura de pantalla a supplier_connect_support@apple.com para obtener ayuda.

7.1 Mensajes de inicio de sesioén

Solicitud de verificacion de
correo electrénico

Cuando inicia sesién en
Apple Supplier Connect,
incluso por primera vez,

es posible que deba verificar
su direccidn de correo
electronico.

Es normal que periédicamente
se le solicite una verificacion
del correo electrénico.

Se enviard un correo
electronico con un codigo de
verificacion a la direccién de
correo electrénico que
aparece en el mensaje.

1. Inicie sesidn en la direccidn
de correo electrénico que
aparece en el mensaje.

2. Copie el codigo de
verificacién del correo
electrénico.

3. Pegue el cadigo de
verificacién en el campo
correspondiente.

4.Haga clic en Continuar.
Después de la verificacion

exitosa, se lo dirigird a
Apple Supplier Connect.

Your email address requires
verification

Apple requires periodic email address
verification to sign in to Apple business
applications

Since you're trying to sign in to an Apple
business application, your email address
needs to be verified to continue using
this application

Verify your email to continue.

An email with a verification code has been sent to
BriBrown@Skywardlvy.com. Enter the code here.

078121

Verify later Continue

Verify your email address.

Dear Brigid Brown,

You’ve entered  BriBrown@Skywardlvy.com  to sign in to an Apple business
application. To continue, verify this address by entering the code below on the email

verification page:

Why did | get this email?

This verification request is sent periodically to keep Apple business applications
secure. If you didn’t sign in to one of these applications, you can ignore this email.

Apple Support

Apple ID | Support | Privacy Policy

Copyright © 2021 Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, United States. All rights reserved.
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Please Sign In

Informacion incorrecta

El Apple ID o la contrasefia que

usd son incorrectos. Ingrese el Please enter your Apple ID and password. l

Apple ID y la contrasefa

registrados para iniciar sesion en

Apple Supplier Connect. & Your account information was entered incorrectly.
Apple ID

. BriBrown@Skywardlvy.com
Los problemas relacionados con el ’ @Skywardivy l
Apple ID y la contrasefia se Password

pueden solucionar en [ l
https://iforgot.apple.com.

| Forgot Password? TRl Signin

No se asignaron funciones para el portal

No Fortal Roles Assigned

¥our access to the application portal is ro longer allowed

PRoace reach out 1o your Apple Contact for any question

Es posible que se haya revocado su acceso al portal.

Comuniquese con un administrador con acceso a Apple Supplier Connect de su empresa para que lo
registre como administrador principal. Consulte las instrucciones para agregar un usuario con acceso
en las paginas 9 a 11. Si otro usuario con acceso no puede hacer esto, comuniquese con su contacto

comercial de Apple (la informacion se encuentra en la orden de compra de la empresa).

403 Prohibido

1. Vuelva aingresar en https://ep.sap.apple.com en la 403 Forbidden

barra de direcciones URL y presione la tecla
Enter/intro.

Apple
2. Siel paso 1no funciona, revise el procedimiento

para errores del sistema en la pagina 36.
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Error DS_ERR 12

Este mensaje de error se
relaciona con lo siguiente:

Error while trying to access Apple Enterprise portal through Single-Sign-On (SSO)

. Acceso A Please contact IS&T helpline with below error code
. Error Code : DS_ERR_12

- Registro

- Errores del sistema

retry login using

Apple Connect SSO

Acceso: no se ha otorgado acceso a la direccidon de correo electrénico usada para iniciar sesién en
Apple Supplier Connect.

Si no tiene acceso a Apple Supplier Connect, comuniquese con otro usuario de Apple Supplier Connect
con acceso de su empresa para que lo agregue. Consulte las instrucciones para agregar un usuario
con acceso en las paginas 9 a 11. Si otro usuario con acceso no puede hacer esto, comuniguese con
su contacto comercial de Apple (la informacidn se encuentra en la orden de compra de la empresa).

Registro: la direccion de correo electronico usada para iniciar sesién en Apple Supplier Connect debe
registrarse primero para usarla con el portal. Consulte el proceso de registro en las paginas 5 a 8.

Si el registro no se completé y el enlace de registro expird, comuniquese con otro usuario con acceso
de su empresa para enviar un nuevo enlace. Si otro administrador con acceso no puede hacer esto,
comuniquese con supplier_connect_support@apple.com para obtener ayuda.

Errores del sistema: este error a menudo puede deberse a una configuracién de Internet o de red.
Para resolver este problema, siga estos pasos:

1. Si corresponde, cierre la sesiéon de Supplier Connect (no se limite a cerrar la ventana del navegador web).
2. Borre el historial y la memoria caché del navegador.

3. Intente volver a iniciar sesion con el enlace https://ep.sap.apple.com.

4. Intente iniciar sesién con un navegador diferente (Safari, Internet Explorer/Edge, Chrome).

5. Intente reiniciar la computadora y volver a iniciar sesion.

Si sigue teniendo problemas después de seguir estos pasos, comuniguese con
supplier_connect_support@apple.com y envie una captura de pantalla del error.

RECUERDE: Es posible resolver otros errores y problemas diversos basados en la Web mediante los
pasos para errores del sistema.
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7.2 Errores

Los errores apareceran con un simbolo rojo @ junto a ellos en la parte superior de la pagina de
Apple Supplier Connect. Todos los errores deben resolverse antes de poder enviar los datos.

Messages

© Errores: error de ejemplo

Como ubicar errores (ejemplos)

Los mensajes de error normalmente indican qué seccién y campo deben corregirse.
Vea los siguientes ejemplos.

Messages

B Information: IMPORTANT: Data has not been sent to Apple and could be lost if not saved. Please click Save Draft before exiting
O Errors: Legal Entity Name Local Language is mandatory for the selected Country/Region

© Errors: For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory

© Errors: For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Beneficiary Name is mandatory

© Errors: For Apple Entity Country Taiwan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory

© Errors: For Country JP, Postal code is a mandatory field

Ejemplo de error 1
Legal Entity Name Local Language is
mandatory for selected Country/Region.

Cembenvintonnation Company Information

Para algunos paises o regiones, es necesario O s R Sa
ingresar esta informacion en el idioma local. < conac J—
@ Banking and Tax Communication Language: Japanese
« Los campos para ingresar el nombre de la = e r—
entidad legal se encuentran en la pagina ot

de informacién de la empresa.

1. Ubique el campo Nombre de la entidad
legal (idioma local) e ingrese el nombre
en el idioma correspondiente. No
ingrese caracteres especiales o en

Legal Entity Name (Local Language): <50

inglés. No ingrese caracteres especiales
o eninglés.

2. Haga clic en Guardar borrador.
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Ejemplo de error 2
For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory.
For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Beneficiary Name is mandatory.

:.Qué se puede decir a partir de las descripciones de los errores?

- El pais de la entidad de Apple es Japon: el pais de la entidad de Apple es Japdn.

- El banco esta ubicado en Japén: e/ cédigo de pais del banco es JP.

« Se relaciona con la informacién bancaria: banco.

- Se dejaron campos en blanco: /los campos Tipo de cuenta y Nombre del beneficiario son
obligatorios.

- Ambos errores se encuentran en la misma area de Supplier Connect: el error For Apple Entity
Country Japan & Bank Country Key JP se muestra dos veces.

[T Company Information

Banking and Tax
© Aadress SelctExch Appe Enty County/Region rom the st | | |
Taiwan
Withholding Tax Data

It is critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For detalls please check with your tax adviser.
Apple[CIIRT SORMATT M. F—EXTTH / What are you =

providing to Apple?: & / Goods v
Apple(CIRRT 34 — EAOABTEABNCRBUTIKEL /Please ¢ o

provide a description of what are you providing to Apple?:

1.En la pestafia
Informacion Dok
bancaria y fiscal,

. - CORPORATE NUMBER (9999999999999) (encrypted): ssHA2FVroNgMPEG90262ftT ...
seleccione Japon
como el pais/region
de la entidad de Do
Apple Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.
Payment Options: Banking v
Account
. Selection Bank Country/Region  Bank Name Bank Account (encrypted) Holder/Beneficiary Delete
2. Seleccione el Name
. e @ The Musashis =2F6ArUDG+H/TVCrB/H%55Yivs?
botdn de opcidn para ® » Bk Ltd T b2gC5~=rdS3)@R3nVaodhn V) 8
Japon (JP). ] Bank of Ameri =2F6AVDVE+MX*DauPIm; 1%A@/(UDPVS?
Us Natonal Atsocation | BYISIVBSI OB Iy T o wIRAB/IUDRYS? L
* Bank Country/Region: Japan v
* ZENGIN CODE (2183 — K): 0133094 Q
Press Enter/Retum key to validate and auto fill bank address
Bank Name: The Musashino Bank, Ltd
X . Bank Branch: Saitama shintoshin Subbranch
3. SeIeCCIIOI?e TIpO de Bank Branch Address: 4 261 1, Kishiki cho, Omiya ku
cuentaldlglto.de Bk e CATAMA
control y escriba 'el'  BankRegion/Aves .
nombre del beneflClarlO * Bank Account (encrypted): =2F6ArUDG+H/TVICrB/H%SS. ..
en el cam PO.N (?m bre * Re-enter Bank Account (encrypted): =2F6ArUDG+H/TVCIB/H%SS. ..
del beneficiario. AccountType 7 Chack Digic -
* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code: MUBKIPJTXXX
* Account Currency: JPY - Japanese Yen v
Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:
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Ejemplo de error 3
For Apple Entity Country Taiwan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory.

¢ Qué se puede decir a partir de la descripcién del error?

- El pais de la entidad de Apple es Taiwan: el pais de la entidad de Apple es Taiwan.
- El banco estd ubicado en Japdn: e/ cédigo de pais del banco es JP.

« Se relaciona con la informacién bancaria: banco.

« Se dejaron campos en blanco: e/ campo Tipo de cuenta es obligatorio.

- El error es muy similar al del ejemplo de error 2, pero el pais/region es diferente.

[, Company Information
©) Address
., Contacts

” Banking and Tax

& Attachments

1. En la pestafia
Informacion bancaria
y fiscal, seleccione
Taiwan como el pais/
region de la entidad de
Apple.

2. Seleccione el
botdn de opcidn para
Japon (JP).

3. Seleccione Tipo de
cuenta/digito de
control.

4. Haga clic en
Guardar borrador.

Banking and Tax

Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Withholding Tax Data

Japan 1

Reset WHT Data

It is critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For detalls please check with your tax adviser.

Apple[CHIRT SORMBTTH. Y —EXTTH / What are you

providing to Apple2:

Apple[CIRRT S —EAOABE AN CIRBL TLEE L)/ Please

provide a description of what are you providing to Apple?:

Tax Data

CORPORATE NUMBER (9999999999999) (encrypted):

Bank Data

WM& / Goods
Software

ssHA2FVroNgMPEG0262ftT ...

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking v
Account
Selection Bank Country/Region  Bank Name Bank Account (encrypted) Holder/Beneficiary Delete
Name
@® » The Musashino =2F6ArUD6+H/TVICrB/H%55YivS? Bl
- Bank, Ltd J' bxzgC5~=rdS3)@R3nVxodhn*V)
Bank of America, =2F6AvpVF+MX*;D4uPIm; nqsUz9z|$w%d@/(UDpV5?
us National Association  8Y1313VBSie/(OxP My 3
* Bank Country/Region: Japan v
* ZENGIN CODE (2182 — K): 0133094 Q
Press Enter/Retumn key to validate and auto fill bank address

Bank Name: The Musashino Bank, Ltd
Bank Branch: Saitama shintoshin Subbranch
Bank Branch Address: 4 261 1, Kishiki cho, Omiya ku
Bank City: SAITAMA
Bank Region/Area: v
* Bank Account (encrypted): =2F6ArUDG+H/TVCrB/HI6SS. .
* Re-enter Bank Account (encrypted): =2F6ArUD6+H/TVCIB/H%SS. ..
Account Type / Check Digit: v
* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code: MUBKJPJTXXX
* Account Currency: JPY - Japanese Yen v

Bank Details for Further Credit:
diary Bank Data Availabl
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Ejemplo de error 4
For Country JP, Postal Code is a mandatory field.

Es necesario ingresar un cédigo postal para una direccidon de Japdn.

1. En la pestaia Direccion, B Company omaton pderess

i A @) I rtant: Pl ide Legal Add Local L:
seleccione el botdn de ot s s b ov
(o) p C| é n p ara J a p o’ nen Q Contacts Selection Country/Region Postal Code city Reglon/Area Delete

relacién con la direccion @ oo —
, . Japan 565-0875 k3 Chiba-ken
para la cual falta el codigo ¢ echmens R

postal. + CountyRegion:

C/O or Attn Name:
* Street 1: 387-1059, Aoyamadai More...
* City: Abiko-shi
z . Postal Code:
2. Ingrese el cédigo postal . v
Region/Area: Chiba-ken v

en el campo Caodigo o
* Address Type: Legal Entity Address (English)
postal.

3. Haga clic en Guardar borrador y, luego, en Enviar a Apple.

Todos los errores de ejemplo se resolvieron correctamente.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company ~ Company Data fo I

Messages =

8 Information: Data Submitted Successfully

| company Information Company Information

@ Address Legal Entity Name (English): Sakura Blossom >35 characters
Doing Business As Name:
Q, Contacts
Company's Website URL:
@ Banking and Tax Communication Language: Japanese

Legal Entity Name (Local Language): L5507
ﬁ Attachments * Are you a Diverse Supplier ? (51%
Ownership/Management/Control):

* PO Email Address:

Yes No

A_Yamagata@SakuraBlossom.jp
Government Interaction:

*Will your company interact with the government on Apple’s

behalf as part of this engagement?: Yes No
*Will your company hire a subcontractor that will interact with
the government on Apple’s behalf as part of this Yes No

engagement?:
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Lista de errores y advertencias comunes

Ubique su error especifico y cédmo solucionarlo.

Con el texto que aparece a continuacion en azul, se indica que el mensaje se modificara en estas areas
segun los datos del registro en Apple Supplier Connect.

Use los encabezados codificados por colores a continuacién para determinar
qué area de Apple Supplier Connect se relaciona con el error. © Adress

Q.
., Contacts

RECUERDE: Si su registro es rechazado y debe adjuntar un formulario actualizado,
asegurese de que el nombre del archivo nuevo sea diferente al del archivo enviado
anteriormente.

E Banking and Tax

4 Attachments

ﬂ Informacién Record is pending Apple approval. Updates are not possible at this time.

Razon Los datos ya se enviaron a Apple y se esta esperando su aprobacion.

Espere hasta que se aprueben o rechacen los datos nuevos para editarlos. La revisién puede demorar hasta

Resolucion dos dias habiles.

Referencia Pagina 33

Has your Doing Business As Name Changed?

! Advertencia Tax ID provided should match the Legal document. For more information please refer to FAQ

Legal Entity Name should match the IRS records for the US Taxpayer Identification Number on your tax form.
Razon Estos mensajes de advertencia se muestran si cambia el nombre de su entidad legal.

Puede enviar su solicitud de todas maneras; sin embargo, es posible que desee verificar que los datos que ingresé sean
Resolucion correctos y concuerden con los documentos que proporciond a Apple. Si confirma que la informacién y los documentos

proporcionados en este formulario estén completos y sean precisos, evitara que Apple rechace su solicitud.

Campo de nombre de la entidad legal: pagina 16

Referencia Cambio de nombre de la entidad legal: pagina 33
0 Mensaje . . .
de error Record is locked/being processed by Business partner XXXXXXXXTA
Otro administrador con acceso esta editando el registro. Las Ultimas dos letras coinciden con el nombre y el apellido del
. usuario.
Razon 0
El sistema detecta un inicio de sesién en Supplier Connect en una sesion web diferente.
I - Borre el caché y vuelva a intentar iniciar sesion.
Resolucién - Espere 20 minutos o mas para intentar iniciar sesion nuevamente.
Referencia Pagina 36
PESTANASIINEORMACION DE A[EMPRESA
0 Mensaje . . . s s
N — Company Information: Response to question “Are you a Diverse Supplier?” is mandatory.
Razon No se respondié la pregunta de botdn de opcidn sobre si es un proveedor diverso.
Resolucion Seleccione los botones de opcién Si o No para la pregunta sobre si es un proveedor diverso.
Referencia Pagina 16
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Ethnicity

0 Mensaje Supplier Diversity Classification

de error Certificate Number for Diversity Classification
... is a mandatory field.

Razén No se respondieron las preguntas que aparecen luego de haber marcado el botén de opcién Si para indicar que es un
proveedor diverso

Resolucién - Responda las preguntas obligatorias relacionadas con declararse proveedor diverso.
- Seleccione el botén de opcién No para indicar que no es un proveedor diverso.

Referencia Pagina 17

0 ACTEES PO Email is mandatory for Approved Supplier.

de error y PP pplier.

Razoén No se proporciond la direccién de correo electrénico para la orden de compra.

Resolucion Ingrese la direccion de correo electrénico para la orden de compra.

Referencia Pagina 17

1] Mensaje . .

. Answer the mandatory questions under Government Interaction.

Razon No se seleccionaron uno o ambos botones de opcidn en la seccidn de interaccién con el Gobierno.

Resolucion Seleccione los botones de opcidn Si o No para las preguntas sobre interaccion con el Gobierno.

Referencia Pagina 16

0 Mensaje Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under government

de error interaction.

Razén En la pregunta sobre si su empresa interactuara con el Gobierno, se seleccioné el botén de opcidén Si, pero no se
completé el campo de descripcion.

.2 - Ingrese una descripcién.

Resolucion - Cambie el botdn de opcion a No si la empresa no interactuard con el Gobierno.

Referencia Pagina 18

0 Mensaje . . .

de error Enter the legal entity name of the subcontractor under government interaction.

Razén En la pregunta sobre la interaccién de un subcontratista con el Gobierno, se seleccioné el botén de opcién Si, pero no se
completé el campo del nombre del subcontratista.

ReSoIueion - Ingrese el nombre de la entidad legal del subcontratista.
- Cambie el botdn de opcidn a No si el subcontratista no interactuara con el Gobierno.

Referencia Pagina 18

0 Mensaje . .

de error Select the country/region of the subcontractor under Government Interaction.

Razén En la pregunta sobre la interaccién de un subcontratista con el Gobierno, se seleccioné el botén de opcion Si, pero no se
proporciond el pais/region del subcontratista.

Resolucién - Elija el pais del subcontratista en el menu desplegable.
- Cambie el botdn de opcidn a No si el subcontratista no interactuara con el Gobierno.

Referencia Pagina 18
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0o Mensaje Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under

de error government interaction.

Razén En la pregunta sobre la interaccién de un subcontratista con el Gobierno, se selecciond el botén de opcién Si, pero no se
completé el campo de descripcién de la interaccion.

” - Ingrese una descripcion.

Resolucion - Cambie el botdn de opcidn a No si el subcontratista no interactuara con el Gobierno.

Referencia Pagina 18

0Mensaie Tax Domicile Countrv/Redion i datory field

de error ax Domicile Country/Region is a mandatory field.

Razoén No se selecciond el pais/regiéon del domicilio fiscal.

Resolucién Seleccione el pais/regidn del domicilio fiscal en el menu desplegable y responda las preguntas sobre impuestos que se
muestran.

Referencia Paginas 16 y 18

PESTANA DIRECCION

O Mensaj - Lo .

ensaje For Address in line 2, country/region is a mandatory field.
de error
Razoén Hay dos lineas de direccién para su empresa en Supplier Connect. No se completo la segunda linea de direccion.
.2 - Seleccione el pais/regidn para la segunda direccion que aparece.

Resolucion ’ : o )
- Borre la segunda linea de direccidn si no es necesaria.

Referencia Pagina 19
For Country [pais/region]...
Street1

1) . City

Mensaje .

Sy . Region/Area
Address Type
Postal Code
...is a mandatory field.

Razoén No se completé la informacion de la direccién del pais que se indica en el mensaje de error.

Resolucion Seleccione el pais en la linea de direccién donde faltan datos e ingréselos.

Referencia Pagina 19

O Mensaje de

. : For Country [pais/region], Postal code 1234567 must have the length 8.

Razoén La informacioén del cédigo postal es incorrecta para el pais que se indica en el mensaje de error.

Resolucion Ingrese el formato de cddigo postal correcto.

Referencia Pagina 19
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0 Mensaje de
error

For Country [pais/region], Use only digits in places 1 a 5 in postal code.

Razon Hay caracteres no validos en el campo de codigo postal.
Resolucion Elimine los caracteres especiales del campo de cddigo postal y use solo digitos.
Referencia Pagina 19
0 Mensaje . . . . , ..
de error Legal Address (Local Language) is mandatory for Domicile Country/Region [pais/region].
Razon Para algunos paises, se requiere que la direccion se indique en el idioma local y en inglés.
Resolucion Complete los campos adicionales de la linea de direccion en el idioma local.
Referencia Pagina 19
! ) Mensaje . . . . . .
de error Legal Local Address is not allowed for given Domicile - Apple Entity Country/Region.
Razon No se requiere el idioma local para la direccién; esto solo es obligatorio para ciertos paises.
Resolucién - Complete la direccién solo en inglés.
- Si la direccidn ya estaba en inglés y hay otra linea para el idioma local, elimine esta linea.
Referencia Pagina 19
» A A \] A ™~
PESTANARERICONTACIOS
For Record X in Contacts Tab,...
First Name
0 Mensaje Last Name
de error Contact Type
Email
...is a mandatory field.
Razon Falta informacién requerida para un contacto.
Resolucion Ubique el registro del contacto que se indica en el mensaje de error e ingrese la informacion que falta.
Referencia Pagina 20
O Mensaje de . . . L
error ) The contact email address is not in correct format; @ is missing.
Razon Faltan caracteres o hay caracteres no validos en la direccion de correo electrénico indicada.
Resolucion Ubique la direccion de correo electronico que se indica en el mensaje de error y escribala con el formato adecuado.
Referencia Pagina 20
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PESTANA INFORMACION BANCARIA'Y. FISCAL

doe I::_::ale Response for Withholding Tax Data Questions are mandatory for Country [pais/region].
Razon Las preguntas sobre retencién de impuestos no se respondieron para el pais que se indica en el mensaje de error.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos de retencion de impuestos y responda las preguntas.
Referencia Pagina 21
0 Mensaje SS . d for C . ..
de error N (XXX-XX-XXXX) or FEIN (XX-XXXXXXX) Tax Data is mandatory for Country [pais/region].
Razon No se ingreso6 el SSN/FEIN para el pais que se indica en el mensaje de error.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos fiscales y responda las preguntas.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
] Seccidn de datos fiscales: pagina 22
! ) Mensaje P .. I - lid f . ..
de error [Pais/region] Local TAX ID ([c/r] + MAX "X" CHARS) Invalid Tax Data for [pais/region].
Razoén Los datos fiscales se ingresaron con un formato incorrecto para el pais que se indica en el mensaje de error.
Seleccione el pais del banco, vaya a la seccion de datos fiscales y revise y corrija sus respuestas.
El formato adecuado se indicara en el mensaje de error (por ejemplo, MAX. 14 CARACTERES).
Resolucién - Confirme que el nimero de identificacion fiscal se haya ingresado correctamente y asegurese de que no haya espacios,
el barras (/) ni caracteres especiales.
- En algunos casos, es posible que se debe ingresar un prefijo (por ejemplo, la identificacién fiscal local para Singapur
comienza con SG).
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
! Seccidn de datos fiscales: pagina 22
O Mensaj
dee :_ o:aje At least one bank line is mandatory for the Apple Entity Country: [pais/region].
Razon No hay informacién bancaria para el pais que se indica en el mensaje de error.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios e ingrese la informacién del banco.
: Seleccionar el pais del banco: pagina 21
RS Seccidén de datos bancarios: paginas 23 a 26
O Mensaj
dee :_ o:aje For Apple Entity Country [pais/region], Bank Country/Region is mandatory.
Razoén No se ingresé el pais/regidn del banco para el pais que se indica en el mensaje de error.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios y seleccione el pais del banco.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
r ] Seccién de datos bancarios: pagina 23
O mensaje
N Eg—— ) Banking and Tax: Enter why bank country is different from vendor domicile country.
Razon No se proporciono una razén para aclarar por qué el pais del banco y el pais del domicilio del proveedor no son el mismo.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios e ingrese el motivo en el campo.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Slerenc Seccidén de datos bancarios: pagina 23
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0 Mensaje de
error

Bank Key XXXXXXXXXX is longer than XX characters.

Razon El codigo del banco es demasiado largo.
Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios, ingrese el cédigo del banco y presione Enter/Intro
Resolucion para completar automaticamente la direccién del banco.
Si la direccién no se completa, es probable que haya un problema con los datos que esta ingresando.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
! Seccion de datos bancarios: paginas 23 a 26
Bank Account contains invalid character # for Apple Entity Country [pais/region] & Bank Key.
! ) Mensaje de o
error
Apple Entity Country [pais/region] and Bank Country Key [pais/region], Bank Account does not match.
Razon Hay un carécter no valido en el campo Cuenta bancaria.
Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios y confirme que el nimero que ingresé en el campo de
R lucié cuenta bancaria tiene el formato correcto para el pais de su banco.
ESolcion - Valide los datos bancarios con su banco si es necesario.
- Borre todo el campo y vuelva a ingresar los datos.
Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Referencia Seccién de datos bancarios: pagina 23
Campo de cuenta bancaria: pagina 25
! ) Mensaje de . . .. . L. .
error For Apple Entity Country [pais/region] and Bank Country Key [pais/region], Account Type is mandatory.
Razon El campo Tipo de cuenta es obligatorio para algunos paises.
R lucié Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios y ubique el campo Tipo de cuenta. Si hay un menu
SSolecion desplegable, seleccione el tipo. De lo contrario, siga los lineamientos para el pais que se encuentran en la pagina 25.
Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Referencia Seccidn de datos bancarios: pagina 23

Lineamientos para el tipo de cuenta: pagina 25
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For Apple Entity Country [pais/region] & Bank Country Key [pais/region del banco]...
Account Currency

Bank/Branch Code
Bank Account
Bank Branch
0 Mensaje de Bank Branch Address
error Bank City
Bank Name
Bank Region/Area
Re-enter Bank Account
Swift Code
...is mandatory.
Razon La informacién bancaria del banco del pais que se indican en el mensaje de error esta incompleta.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios, elija la cuenta bancaria e ingrese los datos que faltan.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Seccidén de datos bancarios: paginas 23 a 26
O Mensaje de . .
) Intermediary Bank is mandatory.
error
Razon Se selecciond la opcion de banco intermediario, pero faltan los datos bancarios.
Seleccione el pais del banco, vaya a la seccion de datos bancarios y seleccione el banco que tiene seleccionada la casilla
Resolucién de vern‘lcac[on de ba_nlco mtermedlgrlo. o
- Ingrese la informacidén del banco intermediario.
- Desactive la casilla de verificacion de banco intermediario si no se estd usando un banco intermediario.
Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Referencia Seccidén de datos bancarios: pagina 23

Seccidén de banco intermediario: pagina 26
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For Apple Entity Country [country/region] & Bank Country Key [bank country/region], Intermediary
Bank...
Bank Account

! ) Mensaje de Country/Region
error Payment Currency
Re-enter Bank Account number
Swift Code
...is mandatory.
Razon La informacién bancaria del banco intermediario del pais que se indican en el mensaje de error estd incompleta.
Resolucién Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de datos bancarios, seleccione el banco con la casilla de verificacion del
el banco intermediario seleccionada e ingrese los datos que faltan.
Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Referencia Seccidén de datos bancarios: pagina 23
Seccidn de banco intermediario: pagina 26
gr:\,/lrensaje D Other Data Section under Banking and Tax is mandatory for Country [pais/region].
Razon La seccién de otros datos no se completd para el pais que se indica en el mensaje de error.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccion de otros datos y responda las preguntas.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21
Seccidn de otros datos: pagina 27
0 Mensaje de . . . . . , ..
error Invalid Telephone in Other Data Section under Banking and Tax Country/Region [pais/region].
Razoén El nimero de teléfono que aparece tiene caracteres no validos o se dejo en blanco.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de otros datos e ingrese el nimero de teléfono sin caracteres especiales.
Ref . Seleccionar el pais del banco: pagina 21
CICIEnCIa Seccidn de otros datos: pagina 27
0 Mensaje de . - . . . . . .
error Remittance Email is mandatory in Other Data Section under Banking and Tax for Country/Region [pais/region].
Razoén No se ingresé el correo electrénico de envio del aviso de pago para el pais/regidon que se indica en el mensaje de error.
Resolucién Seleccione el pais del banco, vaya a la seccién de otros datos, ingrese la direccién de correo electrénico de envio del
el aviso de pago y haga clic en Agregar.
Referencia Seleccionar el pais del banco: pagina 21

Seccidn de otros datos: pagina 27
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0 Mensaje de
error

Banking and Tax: Accept PO Terms and Conditions for Country [pais/region].

No se aceptaron los términos y las condiciones de las érdenes de compra para el pais que se indica en el mensaje de

Razén error. Este error solo se producira para los registros realizados antes del 14 de noviembre de 2021, ya que los términos y
las condiciones de las érdenes de compra no se aceptaron a nivel de division.
R lucién Seleccione el pais del banco, vaya a la secciéon de términos de las érdenes de compra y haga clic en la casilla de
ESOILCIO verificacién para aceptar los términos y las condiciones.
Referencia Selqulonar ejl pais del bancg: pagina 21 o
Seccion de términos de las érdenes de compra: pagina 27
0 Mensaje de Banking and Tax: Enter the Name and Title of the Supplier Authorized Representative acknowledging the PO
error terms and conditions for Country [pais/region].
No se ingresaron el nombre y el cargo en la seccion de términos de las érdenes de compra para el pais que se indica en
Razon el mensaje de error. Este error solo se producira para los registros realizados antes del 14 de noviembre de 2021, ya que
los términos y las condiciones de las érdenes de compra no se aceptaron a nivel de division.
Resolucion Seleccione el pais del banco, vaya a la seccidn de términos de las érdenes de compra e ingrese el nombre y el cargo.
Referencia Selegglonar gl pais del bancp: pagina 21 o
Seccidn de términos de las érdenes de compra: pagina 27
PESTANA 0!-‘2 “"V‘:Fj 0! .k"'l‘l i":x;
errzlrensaje g8 Error uploading file, Rule violation: HTML Tags or Virus found in file.
Razoén Es posible que el archivo se haya dafiado durante el proceso de adjuntarlo.
. Guarde el archivo como un documento nuevo en el escritorio y adjunte un archivo nuevo desde la ubicacion en el
Resolucion o
escritorio.
Referencia N/A
gr:\:lrensaje G Diversity is a Mandatory Attachment.
Razén Para las preguntas que aparecen luego de haber marcado el botén de opcién Si para indicar que es un proveedor diverso,
2Z0 es necesario adjuntar un certificado.
- Adjunte el certificado de diversidad en la seccién de archivos adjuntos; la categoria de archivo adjunto debe ser
Resolucion Diversidad.
- Si no es un proveedor diverso, cambie la seleccién al botén de opcién No.
. Pregunta sobre proveedor diverso: paginas 16 y 17
Referencia Archivos adjuntos: pagina 30
errrre"sa’e cD US-Tax Form Attachment is Mandatory for Country USA.
Razé El formulario fiscal de Estados Unidos es obligatorio para todos los proveedores que hacen negocios con Apple en
azon Estados Unidos, independientemente del pais del domicilio de la entidad.
Adjunte el formulario fiscal de EE. UU. correspondiente. La categoria de archivo adjunto es Formulario fiscal de Estados
Resolucié Unidos. Consulte con su asesor fiscal para obtener ayuda con el formulario necesario. Si tiene preguntas generales o
ESoicion para obtener mas informacion sobre qué formulario fiscal usar, visite el enlace de la pagina sobre informacién fiscal de
EE. UU.
Referencia Pagina 30
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http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf

0 Mensaje de
error

[Pais/region] [required form] from [autoridad fiscal del pais] is mandatory for [pais/region].

Razon No se adjuntaron los formularios fiscales obligatorios para el pais que se indica en el mensaje de error.

Resolucién Adjunte el formulario fiscal solicitado con la categoria de archivo adjunto especifica. Consulte con su asesor fiscal para
obtener ayuda con el formulario solicitado.

Referencia Pagina 30

0 Mensaje de .

error ) Legal Agreement Documentation Needed.

A El nombre de la entidad legal (o el nombre comercial) y el nombre del beneficiario del banco no coinciden (incluida la

Razén L7
puntuacion).
- Si la informacidn bancaria esta registrada con el nombre comercial, copie y pegue el nombre comercial de la pestafia de
informacién de la empresa en el campo del nombre del beneficiario del banco en la seccién de informacion bancaria y

Resolucién fiscal, y asegurese de que no haya espacios al final del nombre.
- Si el nombre de la entidad legal y el nombre del beneficiario del banco son realmente diferentes, proporcione en los
archivos adjuntos un documento bancario o fiscal que demuestre esta diferencia. La categoria de archivo adjunto es
Documentacién de acuerdo legal.
Pestaria de informacién de la empresa: pagina 16

Referencia Pestafia de informacidn bancaria y fiscal: pagina 21

Campo de nombre del beneficiario: pagina 25
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