
Elállási jog 
 
ha úgy dönt, hogy lemondja a megrendelést, ezt a visszaigazolás átvételét követő 14 napon 
belül, az ok megjelölése nélkül bármikor megteheti. 
 
A rendeléstől való elálláshoz, az ezt tartalmazó döntéséről értesítenie kell bennünket. Kérése 
azonnali feldolgozása érdekében azt javasoljuk, hogy használja a Probléma Jelentése funkciót a 
vásárlások lemondásához, kivéve a Complete My Season esetében, amelyek, az iTunes 
Ügyfélszolgálatánál mondhatók le. Az előfizetéses szolgáltatások kizárólag a kezdő előfizetést 
követően mondhatók le, az automatikus megújulás időpontjában nem. A megrendeléstől 
elállhat az alábbi űrlapon (minta) vagy más nyilatkozatban, melynek tartalma egyértelmű. 
Amennyiben a Probléma Jelentése funkciót használja, a lemondás beérkezéséről azonnal 
visszaigazolást küldünk Önnek. 
 
Az elállási határidő betartása érdekében, a 14 napos határidő lejárata előtt meg kell küldenie az 
elállást tartalmazó nyilatkozatot. 
 
Az elállás hatálya 
 
A termék árát legkésőbb az elállási nyilatkozat megérkezését követő 14. napon belül 
visszatérítjük Önnek. A visszatérítés a Tranzakció során is használt fizetési módszerrel történik, 
és ezért Önt semmilyen költség nem terheli. 
 
Kivétel az elállási jog alól 
 
Nem állhat el a Tartalomra leadott megrendelésétől, ha a tartalom szolgáltatása, az Ön 
kérésére, megkezdődött, és a kérés elküldésekor elfogadta, hogy elállási joga elvész. 
 
Elállási űrlap (minta) 
 
– Az Apple Distribution International Ltd., iTunes Store Customer Support részére, Hollyhill 
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Írország, rightofwithdrawal@apple.com: 
– Tájékoztatom Önöket arról, hogy elállok az alábbi szerződéstől:  
[ÍRJA BE A MEGRENDELÉS AZONOSÍTÓJÁT, A TERMÉK, AZ ELŐADÓ ÉS A TÍPUS MEGNEVEZÉSÉT] 
– Rendelés dátuma: [ÍRJA BE A DÁTUMOT] / átvétel dátuma [ÍRJA BE A DÁTUMOT] 
– Ügyfél neve 
– Ügyfél címe 
– Ügyfél e-mail címe  
– Dátum 

https://apple.co/Billing

