Codigo de
Conducta para
Proveedores
de Apple

Apple se compromete a respetar los estandares mas altos relacionados con el
trabajo, los derechos humanos, el medio ambiente y la conducta ética. Apple
exige a sus proveedores que ofrezcan condiciones de trabajo seguras, que traten
a sus trabajadores con dignidad y respecto, que actuen de forma justa

y ética, y que sigan practicas responsables para proteger el medio ambiente

en los lugares donde fabriquen productos o presten servicios para Apple.

Apple exige a sus proveedores que trabajen de conformidad con los principios

y requisitos, cuando sean aplicables, establecidos en el presente Cddigo de
Conducta para Proveedores de Apple (el “Cddigo”) y en pleno cumplimiento de
toda la Legislacion y normativa aplicables.



CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE APPLE

NUESTRO PRINCIPIO

Nuestro principio

El Codigo se basa en los derechos humanos reconocidos en todo el mundo,
establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y en la Declaracion Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales

en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo. Apple se compromete
firmemente a respetar los derechos humanos como se establece en nuestra Politica
sobre los derechos humanos aplicable a toda la empresa. Nuestro enfoque se basa
en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (UNGP).

De acuerdo con el marco de los UNGP, en aquellos casos en los que los estandares de
una legislaciéon nacional sean distintos de los estandares internacionales de derechos
humanos, seguiremos el estandar mds alto. En caso de conflicto entre ellos, se respetara
la legislacién nacional, al mismo tiempo que se procure respetar los principios de los
derechos humanos reconocidos en todo el mundo.

Ademads, en casos en los que la legislacién nacional y los estrictos estdndares
ambientales, de salud y de seguridad de Apple difieran, seguiremos el estdndar mas

alto. En caso de conflicto entre la legislacidn nacional y los altos estandares de Apple,
respetaremos la legislacion nacional y, al mismo tiempo, procuraremos honrar el estandar
que sea mas alto.

Apple evaluard el cumplimiento del presente Cédigo por parte de los proveedores,

y cualquier infraccion de dicho Cédigo puede comprometer su relacién comercial con
Apple, con medidas que pueden incluir la finalizacién de dicha relacion. El presente
Caddigo se aplica a los proveedores de Apple y sus subsidiarias y filiales, y a los
subcontratistas y proveedores directos (cada uno de ellos es un “Proveedor”) que
suministren bienes o presten servicios a Apple o para su uso en productos Apple

o con ellos.

Ademas, Apple mantiene estandares concretos (“Estandares”) que definen
explicitamente nuestras expectativas respecto del cumplimiento del presente
Cédigo por parte de los Proveedores.
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Trabajo y derechos humanos

Apple considera que todos los trabajadores de nuestra cadena de suministro merecen un
lugar de trabajo justo y ético. Se debera tratar a los trabajadores con la mayor dignidad

y el mayor respeto, y los Proveedores de Apple respetaran los estdndares mas altos de
derechos humanos.

Medidas contra la discriminacion

Durante el proceso de contratacion y empleo, el Proveedor no discriminara a ningun
Trabajador por razones de edad, discapacidad, origen étnico, género, estado civil,
nacionalidad, afiliacion politica o sindical, raza, religidn, orientacion sexual, identidad de
género, o cualquier otra condicién protegida por la legislacién nacional o local aplicable.
Asimismo, el proveedor no solicitara pruebas médicas ni de embarazo, salvo que asi lo
establezca la legislacion o normativa aplicable o como medida preventiva de seguridad,
y no discriminara a ningun trabajador por los resultados de dichas pruebas.

Medidas contra el acoso y el maltrato

El Proveedor se comprometera a que no suceda ningun tipo de Acoso ni maltrato en el
Lugar de trabajo. El Proveedor no amenazara a los Trabajadores con tratos vejatorios
o inhumanos, incluidos, entre otros, insultos verbales y acoso, acoso psicoldgico,
coacciones fisicas o psicoldgicas y acoso sexual, ni los someterd a ellos.

Prevencion de trabajo involuntario y trata de personas

El Proveedor se asegurard de que todos los trabajos sean voluntarios. El Proveedor no
traficara personas ni usara ninguna forma de esclavitud, trabajo forzado, servidumbre
o trabajo penitenciario. Dentro del trabajo involuntario, se incluye el transporte, la
ocultacion, la contratacion, la transferencia, la aceptacion o el empleo de personas
mediante amenaza, fuerza, coaccion, secuestro, fraude o pago a cualquier persona que
controle a otra con fines de explotacién.

El Proveedor no retendra los documentos originales de identificacién y de viaje expedidos
por el gobierno de los Trabajadores. El Proveedor se asegurard de que en el contrato de
los Trabajadores figuren claramente las condiciones laborales en un idioma comprensible
para los Trabajadores. El Proveedor no impondra restricciones que no sean razonables

a la circulacion dentro del lugar de trabajo o al entrar o salir de las instalaciones de

la empresa.

No se les exigira a los trabajadores que paguen a sus empleadores ni a sus
representantes tarifas de contratacion u otras tarifas similares para obtener el trabajo.
Si se comprueba que los Trabajadores pagaron dichos cargos, se les reembolsaran.
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Agencias de trabajo externas

El Proveedor se asegurara de que las Agencias de trabajo externas que utilice cumplan
con las disposiciones del presente Cddigo y de la legislacion.

Prevencion de la explotacion infantil

El Proveedor solo empleard Trabajadores de 15 afos en adelante, la edad minima

de contratacidn por ley, o de la edad aplicable para la finalizacién de la educacién
obligatoria, la que sea superior. El Proveedor ofrecera programas legitimos de practicas
en el lugar de trabajo con beneficios educativos, que cumplan con el Articulo 6 del
Convenio C138 sobre la edad minima de admisidn al empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo, o trabajos ligeros que cumplan con el Articulo 7 de

dicho Convenio.

Proteccion de los trabajadores menores de edad

El Proveedor podra contratar a menores de 18 afios que superen la edad minima legal
aplicable, siempre que no realicen tareas que comprometan su salud, seguridad o
moralidad, de conformidad con el Convenio C 138 sobre la edad minima de admision
al empleo de la Organizacidn Internacional del Trabajo. El Proveedor no exigira que los
trabajadores menores de edad trabajen horas extra o en turnos nocturnos.

Administracion de programas educativos

El Proveedor garantizara la administracién apropiada de los programas de los estudiantes
en las instalaciones del Proveedor a través del mantenimiento adecuado de los registros
de los estudiantes, la rigurosa diligencia debida de los socios educativos y la proteccidn
de los derechos de los estudiantes de acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables.
El Proveedor proporcionard el apoyo y la capacitacidon necesaria para todos los
Estudiantes en las instalaciones del Proveedor.

Horas de trabajo

El horario semanal estara restringido a 60 horas, incluidas las horas extra, y los
Trabajadores tendran al menos un dia libre cada siete dias, excepto en emergencias
o situaciones inusuales. Los horarios semanales normales no excederan las 48 horas.
El Proveedor seguira la legislacion y normativa aplicables con respecto a las horas de
trabajo y los dias de descanso, y todas las horas extra deberan ser voluntarias.

Salarios y beneficios

El Proveedor pagara al menos el salario minimo y ofrecerd los beneficios que se
establezcan en la ley o el contrato. El Proveedor remunerara a los Trabajadores las Horas
extra de conformidad con la tarifa legal aplicable. El Proveedor comunicard la estructura
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y los periodos de pago a todos los Trabajadores. El Proveedor cumplirad con todos los
requisitos legales relacionados con salarios y beneficios, pagard salarios exactos de
manera oportuna y no usara las deducciones salariales como medida disciplinaria.
Libertad de asociacién y negociacion colectiva

El Proveedor permitira libremente los derechos legales de los Trabajadores a asociarse
con otros, formar organizaciones de su eleccién y afiliarse (o abstenerse de afiliarse)
a ellas, y negociar colectivamente, sin interferencia, discriminacion, represalia ni acoso.

Administracion de reclamos

El Proveedor se asegurara de que los trabajadores cuenten con un mecanismo eficaz
para realizar reclamos y que facilite una comunicacion abierta entre la direcciéon
y los trabajadores.

Seguridad e higiene

La seguridad, la higiene y el bienestar de los trabajadores son importantes para Apple.

El Proveedor proporcionard y mantendra un entorno de trabajo seguro e integrard en su
empresa practicas sélidas de administracion de seguridad e higiene. Los trabajadores
tendran el derecho a negarse a trabajar en condiciones inseguras y el derecho a informar
sobre condiciones laborales insalubres.

Permisos de seguridad e higiene
El Proveedor obtendrd todos los permisos de seguridad e higiene necesarios, los
mantendra al dia y cumplird con ellos.

Administracion de seguridad e higiene en el trabajo

El Proveedor identificard, evaluard y gestionard los riesgos relativos a la seguridad
e higiene mediante un proceso priorizado de eliminacién de riesgos, sustitucion,
controles técnicos, controles administrativos y equipos de proteccidon personal.

Administracion de la seguridad de las maquinas
El Proveedor debera desarrollar e implementar un programa para comprar, instalar
y operar las maquinas que usa para fabricar los productos Apple de manera segura.

Administracion de productos quimicos

El Proveedor desarrollard e implementara un programa para tomar medidas razonables
a fin de prevenir los impactos adversos para las personas y el planeta que surjan de los
procesos y operaciones de los productos quimicos. El Proveedor cumplird con nuestras
Especificaciones sobre sustancias reguladas y las aplicard a todos los bienes que
fabrique para Apple o le proporcione a Apple.
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Preparacion y respuesta ante emergencias

El Proveedor identificard y evaluara las posibles situaciones de emergencia. El Proveedor
desarrollara e implementara planes de emergencia y procedimientos de respuesta para
cada situacion, a fin de minimizar los dafios personales, ambientales y a la propiedad.

Preparacion y respuesta ante una enfermedad infecciosa

El Proveedor debera desarrollar e implementar un programa que incluya los pasos
razonables de preparacion, prevencion y respuesta ante la posibilidad de que se presente
una enfermedad contagiosa entre sus empleados.

Administracion de incidentes

El Proveedor dispondra de un sistema para que los trabajadores notifiquen los incidentes
y accidentes evitados por escaso margen en materia de seguridad e higiene, asi como
de un sistema para investigar, rastrear y administrar dichos informes. El Proveedor
implementara planes de medidas correctivas para mitigar los riesgos, ofrecerd el
tratamiento médico necesario y facilitara el regreso de los empleados al trabajo.

Condiciones laborales y de vida

El Proveedor proporcionara a los trabajadores baifios razonablemente accesibles

y limpios, asi como agua potable. Las instalaciones para comer, preparar y almacenar
comida estaran limpias. Los alojamientos de los trabajadores facilitados por el
Proveedor o por una empresa externa estaran limpios, serdn seguros y dispondrdn de
espacio razonable.

Informacidn sobre seguridad e higiene

El Proveedor proporcionara a los trabajadores la capacitacidon adecuada en materia de
seguridad e higiene en el trabajo en su lengua materna. La informacidn sobre seguridad
e higiene se mostrara claramente en las instalaciones.

Medio ambiente

Apple se compromete a proteger el medio ambiente, y la responsabilidad ambiental es
esencial en nuestra forma de trabajar. El Proveedor desarrollard, implementara

y mantendrd practicas empresariales que demuestren responsabilidad en términos
medioambientales.

Informes y permisos medioambientales

El Proveedor obtendra todos los permisos medioambientales necesarios, los mantendra
al dia y cumplird con ellos. El Proveedor cumplird con los requisitos de informes de los
permisos y las regulaciones aplicables.
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Sustancias reguladas

El Proveedor cumplird con nuestras Especificaciones sobre sustancias reguladas y las
aplicara a todos los bienes que fabrique para Apple o le proporcione a Apple.

Administracion de residuos

El Proveedor debera implementar un enfoque sistematico para identificar, administrar,
reducir y minimizar los residuos de sus operaciones dirigidos a los vertederos, ademas de
controlar responsablemente su eliminacion.

Administracion de aguas y aguas residuales

El Proveedor implementard un enfoque sistematico para identificar, controlar y reducir las
aguas residuales que se originen a causa de su trabajo. El Proveedor llevara a cabo una
supervision rutinaria del rendimiento general del agua, incluida la entrada de agua y el
rendimiento de sus sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Control de aguas pluviales

El Proveedor implementara un enfoque sistematico para prevenir la contaminacion de

las descargas de aguas pluviales. El Proveedor evitara que entren descargas y derrames
ilegales en los desaglies pluviales, el suministro publico de agua o las entidades publicas
de agua.

Administracion de emisiones de gases

El Proveedor identificard, administrard, reducird y controlard de forma responsable las
Emisiones de gases derivadas de su trabajo que supongan un riesgo medioambiental.

El Proveedor llevard a cabo una supervision rutinaria del rendimiento de sus sistemas de
control de Emisiones de gases.

Administracion de emisiones de gases de efecto invernadero

El Proveedor identificard, gestionara, reducira y controlara de forma responsable las
emisiones de Gases de efecto invernadero (GEl) derivadas de su trabajo.

El Proveedor cuantificard sus emisiones de Gases de efecto invernadero, fijara objetivos
respecto de ellas, controlara su progreso y las reducird regularmente mediante la
conservacion, el uso de energia limpia u otras medidas.

Control del Ruido perimetral

El Proveedor identificard, controlard y reducira el ruido generado por la instalaciéon que
afecte los niveles de Ruido perimetral.
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Administracion del consumo de recursos

El Proveedor cuantificara el consumo de combustibles fésiles, agua, sustancias
peligrosas y recursos naturales, establecera objetivos al respecto, controlard su progreso
y lo reducird regularmente a través de la conservacion, la reutilizacion, el reciclaje, la
sustitucion u otras medidas.

Etica
Apple espera los mas altos estandares de conducta ética en todo lo que hacemos.

El Proveedor sera siempre ético en todos los aspectos de sus actividades comerciales,
incluidas las relaciones, las practicas, el aprovisionamiento y las operaciones.

Aprovisionamiento responsable de materiales

El Proveedor actuard con la diligencia debida sobre los materiales pertinentes en sus
cadenas de suministro. El Proveedor desarrollara sistemas de administracion y politicas
de diligencia debida con el fin de identificar los riesgos aplicables y adoptar las medidas
adecuadas para mitigarlos. Se llevara a cabo la debida diligencia por debajo del nivel

de procesamiento del material para determinar si los Materiales pertinentes proceden
de Regiones de alto riesgo, como dreas asociadas con conflictos, las peores formas de
trabajo infantil, trabajo forzado y trata de personas, infracciones graves de los derechos
humanos, como la violencia sexual generalizada u otras actividades de alto riesgo
razonablemente objetivas, como riesgos graves para la seguridad e higiene, asi como
efectos medioambientales negativos.

Integridad comercial

El Proveedor no incurrird en actos de corrupcion, extorsién, malversacién o soborno
para obtener una ventaja injusta o indebida. El Proveedor cumplird con todas las leyes
y normativas de anticorrupcion aplicables de los paises en los que realiza sus
actividades, incluidas la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) y las
convenciones internacionales anticorrupcion aplicables.

El Proveedor tendrd una politica relativa a sus actividades comerciales con Apple que
prohiba que se entreguen y se acepten regalos. Los regalos pueden ser en efectivo

o equivalentes a efectivo, tales como actividades de ocio, tarjetas de regalo, descuentos
de productos o actividades no comerciales. El Proveedor dispondra de un proceso para
investigar y notificar cualquier infracciéon de la politica.

Divulgacion de informacion

El Proveedor registrara con exactitud la informacion relativa a sus actividades
comerciales, laborales, de seguridad e higiene, y practicas medioambientales, y divulgara
dicha informacidn, sin falsificacidn o tergiversacion, a todas las partes apropiadas

y segun se establezca en la ley.
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Proteccion de la propiedad intelectual

El Proveedor respetard los derechos de propiedad intelectual y protegera la informacion
del cliente. El Proveedor gestionard la tecnologia y los conocimientos de una manera en
que se protejan los derechos de propiedad intelectual.

Privacidad y proteccion de datos

El Proveedor reconoce que Apple considera que la privacidad es un derecho humano
fundamental y que debe contar con procesos y practicas para asegurar y proteger los
datos personales.

El Proveedor cumplird con todas las leyes de privacidad, proteccién de datos
y ciberseguridad que sean aplicables a Apple o al Proveedor.

Information Security

El Proveedor mantendra un programa de seguridad de acuerdo con los requisitos de
seguridad de la informacidn y privacidad de los datos de Apple, que incluye medidas
técnicas y organizativas para evitar el mal uso, el compromiso, la pérdida, la alteracién
o la divulgacién no autorizada, o la adquisicion o el acceso a la informacién confidencial
de propiedad o protegida.

Proteccion de denunciantes y denuncias anénimas

El Proveedor brindara un sistema de denuncia andnima que permita a los directivos
y trabajadores comunicar de manera andnima cualquier queja sobre el lugar de
trabajo. El Proveedor protegera la confidencialidad de los denunciantes y prohibira
cualquier represalia.

Compromiso de la comunidad
El Proveedor puede fomentar el desarrollo social y econdmico, y contribuir con la
sustentabilidad de las comunidades en las que trabaja.

C-TPAT

En la medida en la que el Proveedor transporte bienes para Apple a Estados Unidos,
cumplird con los procedimientos de seguridad C-TPAT (Consorcio de Aduanas y el
Comercio Contra el Terrorismo) que se encuentran en el sitio web de la aduana de
Estados Unidos, www.cbp.gov (o en otro sitio web establecido para tal fin por el gobierno
estadounidense).

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022


http://www.cbp.gov

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE APPLE

10

NUESTRO PRINCIPIO

Sistemas de administracion

Apple considera que los sistemas de administracion y el compromiso sélidos son
fundamentales para enriquecer el bienestar social y medioambiental de nuestra cadena
de suministro. Apple responsabiliza a sus proveedores de la aplicacién del presente
Cédigo de Conducta y de todas sus normas. El Proveedor implementard o mantendr3,
segun corresponda, sistemas de administracion que faciliten el cumplimiento del
presente Cddigo y de la legislacion, identificard y mitigara los riesgos operativos
relacionados, y facilitara la mejora continua.

Declaracion empresarial

El Proveedor desarrollara una declaracion empresarial en la que se afirme su compromiso
con los altos estandares de responsabilidad social y medioambiental, conducta ética

y mejora continua. El Proveedor publicard esta declaracion en el idioma local principal en
todas sus instalaciones.

Responsabilidad de la gestion

El Proveedor identificara a los representantes de la empresa responsables de asegurar

la implementacidn y revisidn periddica de sus sistemas de administracién. El Proveedor
tendrd un representante de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Sustentabilidad
que rinda cuentas directamente a la direccidn ejecutiva y que tenga la responsabilidad

y la autoridad para administrar los requisitos de cumplimiento social y medioambiental de
la empresa.

Administracion y evaluacion de riesgos

El Proveedor desarrollard y mantendra un proceso para identificar riesgos respecto de los
derechos humanos y del trabajador, de seguridad e higiene, medioambientales, de ética
empresarial y de cumplimiento legal asociados con su trabajo. El Proveedor determinara
el significado relativo de cada riesgo; e implementara procedimientos y controles
apropiados para minimizar los riesgos identificados.

Objetivos de rendimiento con planes y medidas de implementacion

El Proveedor tendra estandares, objetivos de rendimiento, metas y planes de
implementacidon que figuren por escrito, incluida una evaluaciéon periédica del
rendimiento respecto de esos objetivos.

Auditorias y evaluaciones

El Proveedor realizara evaluaciones periddicas de sus instalaciones y actividades,

y de las instalaciones y actividades de sus subcontratistas y proveedores directos que
proporcionan bienes o prestan servicios a Apple para garantizar que estén cumpliendo
con el presente Cddigo y con la legislacion.
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El Proveedor permitirad que Apple o un tercero designado por Apple evalle de forma
periddica sus instalaciones y actividades y las de sus subcontratistas y proveedores
directos que proporcionan bienes o prestan servicios a Apple en beneficio de Apple o
para el uso en productos Apple a fin de evaluar el cumplimiento del Proveedor de los
principios aplicables y los requisitos del Cédigo.

En regiones donde Apple y Terceros no puedan acceder, el Proveedor no debera realizar
actividades de fabricacion, contratar mano de obra directa o indirectamente ni obtener

materiales, productos o servicios directa o indirectamente. Ademas, debera realizar una
evaluacién completa e independiente de la conformidad del Proveedor con este Cddigo.

Documentacion y registros

Los Proveedores mantendran los documentos y registros apropiados para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones.

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor desarrollard y mantendra programas de administracion y capacitacién de
Trabajadores para facilitar la implementacion correcta de sus politicas y procedimientos,
y para cumplir con sus objetivos de mejora continua.

El Proveedor tendra un proceso para comunicar informacion clara y precisa sobre
su rendimiento, sus practicas, sus politicas y sus expectativas a sus Trabajadores,
proveedores directos y subcontratistas.

El Proveedor tendra un proceso ininterrumpido para recibir comentarios sobre las
practicas relacionadas con el presente Cddigo a fin de fomentar el desarrollo continuo.
Proceso de aplicacion de medidas correctivas

El Proveedor tendrd un proceso eficaz para corregir de manera oportuna las deficiencias
o infracciones detectadas durante cualquier evaluacion, inspeccién, investigacion,
revision o auditoria interna o externa.
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Para obtener mas informacidn sobre el Programa de Responsabilidad de Proveedores
de Apple, visita la pagina www.apple.com/supplier-responsibility.

El presente Cddigo se basa en principios aceptados internacionalmente y por el sector, como la Responsible Business Alliance (RBA),
anteriormente conocida como Cédigo de Conducta del Sector Electrénico estadounidense (EICC), la Iniciativa de Comercio Etico, los
Estandares del trabajo internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los Principios Rectores sobre las Empresas

y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Social Accountability International, la certificacién SA 8000, el Cédigo de la OIT en
materia de seguridad e higiene, la Asociacién para la Proteccién contra Incendios estadounidense, las directrices de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo y el estdndar OHSAS 18001.

El presente Cddigo no pretende crear derechos nuevos o adicionales para terceros. Version: 4.9. (Fecha de entrada en vigor:
1 de diciembre de 2022)

© 2022 Apple Inc. Todos los derechos reservados. Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc. registradas en
Estados Unidos y en otros paises. Otros nombres mencionados en el presente documento pueden ser marcas comerciales de terceros.
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Estandares de
responsabilidad

de los Proveedores
de Apple

Los siguientes estandares (cada uno de ellos un “Estandar”; en conjunto, los
"Estandares"”) complementan el Cédigo de Conducta para Proveedores de Apple
(el "Cédigo"”), ya que aportan claridad adicional con respecto a los requisitos de
Apple (segun corresponda). Los principios y requisitos del Cédigo se incorporan
a estos Estandares que regiran y modificaran el Cédigo en caso de que existan
disposiciones contradictorias.

Los presentes estandares se aplican a los Proveedores de Apple y sus
subsidiarias y filiales, y a sus subcontratistas y proveedores directos (cada uno
de ellos es un “Proveedor”) que suministran bienes o prestan servicios a Apple o
para su uso en productos Apple o con ellos.

El Cddigo y los Estandares se basan en los derechos humanos reconocidos en
todo el mundo, establecidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y en la Declaracion Relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo. Apple
se compromete firmemente a respetar los derechos humanos, como se establece
en nuestra Politica sobre los derechos humanos aplicable a toda la empresa.
Nuestro enfoque se basa en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNGP).


https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/2020/Apple-Human-Rights-Policy.pdf

De acuerdo con el marco de los UNGP, en aquellos casos en los que los
estandares de una legislacion nacional sean distintos de los estandares
internacionales de derechos humanos, seguiremos el estandar mas alto. En caso
de conflicto entre ellos, se respetara la legislacion nacional, al mismo tiempo que
se procurard respetar los principios de los derechos humanos reconocidos en
todo el mundo.

Ademas, en casos en los que la legislacion nacional y los estrictos estandares
de derechos humanos y laborales, medioambientales, de salud y de seguridad
de Apple difieran, seguiremos el estandar mas alto. En caso de conflicto entre la
legislacién nacional y los altos estandares de Apple, respetaremos la legislacion
nacional y, al mismo tiempo, procuraremos honrar el estandar que sea mas alto.
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MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

DEFINICIONES

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

Durante el proceso de contratacion y empleo, el Proveedor no discriminara a ningun
Trabajador por razones de edad, discapacidad, origen étnico, género, estado civil,
nacionalidad, afiliacion politica o sindical, raza, religién, orientacion sexual, identidad de
género, o cualquier otra condicion protegida por la legislacién nacional o local aplicable.
Asimismo, el Proveedor no solicitara pruebas médicas ni de embarazo, salvo que asi

lo establezca la Legislacion y normativa aplicables o como medidas preventivas de
seguridad, y no discriminara a ningun trabajador por los resultados de dichas pruebas.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita contra la Discriminaciéon que cumpla
con este Estandar, la Legislacion y normativa aplicables, el Cédigo y todos los
demas estandares aplicables pertinentes. La politica debe indicar claramente

lo siguiente:

 El Proveedor no discriminara a ningun Trabajador por motivos de raza, color,
edad, género, orientacion sexual, origen étnico, discapacidad, religion, afiliacion
politica, pertenencia a un sindicato, origen nacional, estado civil o identidad de
género en el proceso de contratacion y empleo, como solicitudes de empleo,

Discriminacion Trabajador

El trato injusto, perjudicial o Cualquier persona, independientemente
injustificado de un individuo basado de su nacionalidad o pais de origen,

en su pertenencia real o percibida a un que sea contratada directamente o a
determinado grupo o categoria. través de un Tercero para trabajar en las

instalaciones de un Proveedor.
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MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

DEFINICIONES

ascensos, recompensas, acceso a las capacitaciones, asignaciones de trabajo,
salarios, beneficios, disciplina y despido, a menos que lo prohiba la ley.

« Asimismo, el Proveedor no solicitara Pruebas médicas ni de embarazo, salvo
que asi lo establezca la Legislacidon y normativa aplicables o como Medidas
preventivas de seguridad, y no discriminard a ningln trabajador por los
resultados de dichas pruebas.

« No se castigard a ningun Trabajador ni se tomaran represalias contra él por
denunciar practicas discriminatorias.

El Proveedor contard con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica contra la discriminacion.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos contra la discriminacidn.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplira con los requisitos antidiscriminatorios
especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard, minimizard y eliminara la discriminacion.

Practica operativa
2.1 Medidas contra la discriminacion

Salvo que esté prohibido por ley, el Proveedor no discriminara a ningun Trabajador
por motivos de raza, color, edad, género, orientacién sexual, origen étnico,
discapacidad, religion, afiliacion politica, pertenencia a un sindicato, origen
nacional, estado civil o identidad de género en el proceso de contratacion

y empleo, como solicitudes de empleo, ascensos, recompensas, acceso a las
capacitaciones, asignaciones de trabajo, salarios, beneficios, disciplina y despido.

Prueba médica Legislacion y normativa aplicables Medidas preventivas de seguridad
Procedimiento médico realizado Todas las leyes, reglamentos, Medidas necesarias para proteger la
para detectar, diagnosticar o normativas y procedimientos legalmente salud, la seguridad o la capacidad del
evaluar enfermedades, procesos de vinculantes, directivas y orientaciones Trabajador para realizar su trabajo o
enfermedades y susceptibilidad a aplicables a las operaciones para la proteccién de otros Trabajadores
enfermedades, o para determinar un del Proveedor y a su empleo y en la instalacion.

plan de tratamiento. Los controles de administracion de los Trabajadores.

salud obligatorios que se realizan con
motivo de la contratacion se consideran
Pruebas médicas.
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MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

Los Trabajadores dispondran de medios razonables para las practicas religiosas.

El Proveedor se asegurara de que no haya discriminacién en la compensacién en
funcién de las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Las politicas y practicas de contratacion y empleo, incluidos, entre otros, los
anuncios de empleo, las descripciones de los puestos de trabajo, los formularios
de solicitud de empleo y las politicas y practicas de desempefio/evaluacién del
trabajo, estaran exentas de cualquier tipo de sesgo discriminatorio.

2.2 Medidas contra la discriminacidn de las mujeres embarazadas y lactantes

El Proveedor cumplird con la Legislacidon y normativa aplicables en materia de
proteccidn laboral, prestaciones y retribucién por embarazo y posparto.

El Proveedor ofrecerd medidas razonables para las madres lactantes, a menos que
lo prohiba la Legislacién y normativa aplicables.

El Proveedor no podra (i) negarse a contratar a una solicitante para un puesto no
peligroso o (ii) despedir a una Trabajadora por el mero hecho de estar embarazada
o en periodo de lactancia.

El Proveedor no podra prohibir a las Trabajadoras que se queden embarazadas ni
amenazarlas con consecuencias laborales adversas, como el despido, la pérdida
de antigliedad o la reduccién o deduccion de salarios y beneficios, con el fin de
desalentarlas de quedarse embarazadas.

2.3 Medidas contra la discriminacion médica

El Proveedor no tomard ninguna decision laboral que afecte negativamente a la
situacion laboral de una persona sobre la base de su estado de salud, a menos que
dicha decisidn provenga de los requisitos inherentes al puesto de trabajo o sea una
medida preventiva de seguridad.

El Proveedor no discriminara a un Trabajador en cuanto a su elegibilidad para otro
puesto de trabajo en funcién de su decisién de no someterse a una Prueba médica

cuando no exista una Prueba médica obligatoria para dicho puesto.

DEFINICIONES

Peligroso/a

Una situacién o condicién que tiene el
potencial de provocar lesiones

o la muerte.

Estado de salud anterior o afeccién
médica actual de un Trabajador.

Prueba médica obligatoria

Una prueba médica exigida por la ley o
que un Profesional de la salud calificado
determine por escrito que cumple las
Medidas preventivas de seguridad.
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El Proveedor haréd esfuerzos razonables para satisfacer las necesidades de

los Trabajadores con enfermedades crdnicas, lo que puede incluir el cambio
de horario de trabajo, el suministro de equipos especiales, oportunidades de
descanso, tiempo para citas médicas, licencia por enfermedad flexible, trabajo
a tiempo parcial y acuerdos de regreso al trabajo.

2.4 Embarazo y pruebas médicas

El Proveedor no exigird pruebas de embarazo o Pruebas médicas, incluidas
entre otras, las de Hepatitis B o VIH, ni como requisito para el empleo ni para la
continuidad del mismo.

Las pruebas de embarazo o las Pruebas médicas solo estan permitidas si se
cumplen las siguientes condiciones:

» LaLegislaciéon y normativa aplicables exigen que un Profesional de la salud
calificado determine por escrito la necesidad de una prueba de embarazo
o Prueba médica como medida de seguridad antes de trabajar en un entorno
concreto y los Trabajadores estén designados especificamente a trabajar en
ese entorno.

« El costo de la Prueba médica queda a cargo del Proveedor.

 Los Trabajadores reciben informacidn clara sobre el propésito de la prueba y los
detalles de lo que se va a analizar.

e Los Trabajadores dan su consentimiento por escrito para la realizacion de
la prueba.

« Elinforme original de los resultados debe entregarse al trabajador y debe poder
conservarlo. Los Proveedores no deben conservar copias del informe, a menos
que lo exija la ley.

2.5 Protecciones para los trabajadores

El Proveedor identificara (por escrito) los puestos de trabajo para los que la
legislacion aplicable o la seguridad en el lugar de trabajo exigen que los Trabajadores
se sometan a una prueba de embarazo o a una Prueba médica. Los Trabajadores
que se hieguen a someterse a la Prueba médica obligatoria o a la prueba de
embarazo no cumpliran los requisitos para acceder a estos puestos de trabajo.

DEFINICIONES

Profesional de la salud calificado

Persona autorizada o certificada

(que trabaja dentro o fuera de las
instalaciones) con los conocimientos, la
formacion y la experiencia necesarios
para revisar y evaluar el entorno
operativo de una instalacién y cualquier
riesgo asociado para el Trabajador.
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El Proveedor aportard documentacion acreditativa de que cualquier Prueba médica
o de otro tipo que imponga a los Trabajadores es exigida por la ley o ha sido
debidamente determinada por un Profesional de la salud calificado como medida
preventiva de seguridad.

El Proveedor identificard los puestos considerados peligrosos para las
Trabajadoras embarazadas o lactantes, o los Trabajadores con problemas
de salud. Como minimo, se debe notificar a las personas responsables de la
contratacién, de la asignacién de tareas y a los Trabajadores antes de que
empiecen a trabajar en ese puesto.

El Proveedor tomara medidas razonables para garantizar la seguridad y la salud
de las Trabajadoras embarazadas y lactantes, y de los Trabajadores que padezcan
alguna afeccién médica, incluida la eliminacién de los riesgos parala salud y la
seguridad en el lugar de trabajo de dichos Trabajadores y la adaptacién de los
mismos a un puesto no peligroso.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacion completa a cualquier persona que
participe en actividades que puedan estar relacionadas con riesgos
de discriminacion.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicard efectivamente su politica antidiscriminatoria a todos los
Trabajadores, supervisores y gerentes. Esta comunicacion incluird informacion
sobre los trabajos peligrosos, las adaptaciones en el lugar de trabajo para los
puestos no peligrosos y las Pruebas médicas voluntarias. La comunicacién

o capacitacion se impartird durante el periodo de orientacidn inicial y se reforzara
mediante una capacitacién de repaso regular.

Documentacion

La confidencialidad de todos los registros médicos y de embarazo se mantendra
de acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables.

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con la antidiscriminacion.

Toda la documentacién se pondra a disposicion de Apple para que la revise cuando
lo solicite y dicha documentacidn sera completa, precisa y estara actualizada.
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MEDIDAS CONTRA EL ACOSO Y EL MALTRATO

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor se comprometera a que no suceda ningun tipo de Acoso ni maltrato en el
Lugar de trabajo. El Proveedor no amenazara a los Trabajadores con tratos vejatorios
o inhumanos, incluidos, entre otros, insultos verbales y Acoso, acoso psicoldgico,
coacciones fisicas o psicoldgicas y acoso sexual, ni los someterd a ellos.

Estandares de

responsabilidad del

Proveedor

Politica y procedimientos

1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita contra el Acoso y el maltrato que
cumpla con este Estandar, la Legislacion y normativa aplicables, el Cddigo y todos
los demads estandares aplicables pertinentes. La politica incluird, como minimo,
cada uno de los siguientes elementos:

e Una definicidn clara de lo que constituye el Acoso sexual

e Una declaracion que prohiba el Acoso y el maltrato de acuerdo con el
presente Estandar y la Legislaciéon y normativa aplicables

e Descripcion de los métodos para informar sobre los reclamos o las quejas
internas relacionadas con el Acoso y el comportamiento abusivo

DEFINICIONES

Acoso

Comportamiento no deseado de forma
repetida o puntual que puede tener
lugar entre un gerente/supervisor y un
Trabajador (relacion vertical), entre un
Trabajador y otro Trabajador (relacién
horizontal), entre un gerente y un

Trabajador contratado o subcontratado,
y entre los Trabajadores y los
proveedores de servicios, clientes u
otros Terceros.
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Legislacion y normativa aplicables
Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a su empleo y
administracion de los Trabajadores.
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MEDIDAS CONTRA EL ACOSO Y EL MALTRATO

« Normas disciplinarias y sanciones contra el acosador/abusador y contra los que
hacen falsas acusaciones

« Una declaracién sobre la politica de no represalias para las personas que
denuncien casos de Acoso de buena fe

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica contra el acoso y el maltrato.

El Proveedor cumplird con su politica escrita en todo momento.

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos contra el Acoso y el maltrato.
1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplird con los requisitos contra el Acoso y el maltrato
especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con las
medidas contra el Acoso y el maltrato.

Practicas operativas

El Proveedor garantizara que todos los Trabajadores reciban un trato respetuoso
y digno. No se tolerara ninguna forma de Acoso o maltrato en el Lugar de trabajo,

DEFINICIONES

incluidos, entre otros, el Acoso fisico, el Acoso psicoldgico, el Acoso sexual o el

Acoso verbal.

2.1 Disciplina en el lugar de trabajo

El Proveedor dispondra de normas, procedimientos y practicas disciplinarias por

escrito que constituyan un sistema de Disciplina progresiva.

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente 0 a
través de un tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.

Lugar de trabajo

Un lugar fisico en el que se da

cualquiera de los siguientes casos:

o Los trabajadores realizan su trabajo o
entran con frecuencia por motivos de

trabajo. Las actividades relacionadas
con el empleo se llevan a cabo como
resultado de las responsabilidades
laborales o de la relacién laboral
Funciones sociales relacionadas con
el trabajo, conferencias y sesiones

de capacitacion, viajes oficiales

de negocios y almuerzos, cenas o
campafas promocionales organizadas
para clientes o socios, conversaciones
telefénicas y comunicaciones a través
de medios electrénicos.
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Acoso psicologico

Comportamiento verbal o no verbal
humillante o intimidatorio, incluido el
lanzamiento de objetos.

Disciplina progresiva

Un sistema de mantenimiento de la
disciplina mediante la aplicacién de
medidas disciplinarias escalonadas que
van desde las advertencias verbales a
las escritas, pasando por la suspensién
y, finalmente, el despido.
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DEFINICIONES

El sistema disciplinario se aplicard de manera justa y no discriminatoria e incluird
una revisién de la administracidn por parte de una parte objetiva superior al
gerente que impuso la accidn disciplinaria.

El Proveedor contara con un sistema para disciplinar a los supervisores,

gerentes o Trabajadores que incurran en cualquier tipo de Maltrato fisico,

Acoso sexual o maltrato sexual, Acoso psicoldgico o Acoso verbal o Maltrato
verbal, a través de medidas como el asesoramiento obligatorio, las advertencias,
los descensos de categoria y los despidos o cualquier combinacién de los mismos,
independientemente de que dicha accién haya sido concebida como un medio
para mantener la disciplina laboral. No se permiten practicas como la humillacién
publica de los trabajadores.

El Proveedor no usard multas o sanciones monetarias como medio para mantener
la disciplina laboral, incluido el bajo rendimiento o la violacién de las normas,
reglamentos o politicas de la empresa.

El acceso a los alimentos, al agua, a los bafios, a la atencién médica, a las clinicas
de salud y a otras necesidades bdsicas no se usard como recompensa ni como
medio para mantener la disciplina laboral.

Se pedira a los trabajadores, pero no se los obligara, que firmen todas las actas
escritas de las medidas disciplinarias adoptadas contra ellos.

2.2 Practicas de seguridad

Todas las practicas de seguridad serdn adecuadas al género y no intrusivas.

El registro de bolsos y otros objetos personales con fines de prevencion de
robos es aceptable siempre que los registros se apliquen por igual a todos los
empleados, independientemente de su cargo u otros factores.

Maltrato fisico

Incluye cualquier contacto fisico con la
intencion de herir o intimidar (incluido
el lanzamiento de objetos), asi como
también las medidas disciplinarias que
causan malestar fisico.

Acoso sexual

« Insinuaciones sexuales no deseadas,

solicitudes de favores sexuales y

cualquier otra conducta verbal o fisica

de naturaleza sexual, cuando (a) el
sometimiento a dicha conducta se
convierte explicita o implicitamente

en un término o una condicién del
empleo de una persona, (b) una
decisién de empleo se basa en el
sometimiento o el rechazo de dicha
conducta por parte de una persona o
(c) dicha conducta tiene el propdsito
o el efecto de interferir de manera
irrazonable en el rendimiento laboral
de una persona mediante la creacién
de un entorno intimidatorio, hostil o
sexualmente ofensivo

Comentarios sexuales ofensivos,
bromas, insinuaciones y otras
declaraciones de caracter sexual
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Exhibicién de material pornografico o
imagenes sexualmente explicitas.

Lo siguiente no se interpretard como
Acoso sexual:

Las interacciones basada en el
consentimiento mutuo

Los cumplidos ocasionales que son
social y culturalmente aceptables y
apropiados, a menos que incomoden
ala persona.

Acoso verbal

Uso recurrente de amenazas implicitas
o directas.
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Los registros corporales y los cacheos fisicos solo se llevaran a cabo siguiendo

los procedimientos adecuados y de acuerdo con la Legislacion y normativa
aplicables. Cualquier registro fisico se llevara a cabo al aire libre, o como se acepte
culturalmente, y serd realizado por personal de seguridad del mismo sexo que la
persona registrada.

El Proveedor no impondra restricciones que no sean razonables a la circulacion
dentro del Lugar de trabajo, ni a la entrada o salida de las instalaciones de
la empresa.

Capacitacion y comunicacion
3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacién completa a todo el personal
responsable sobre las medidas contra el acoso y el maltrato. La capacitacion
deberd incluir como minimo los siguientes elementos:

e Todo el personal que reciba o tramite denuncias de Acoso y maltrato debera
estar formalmente capacitado para atender dichas denuncias.

 El personal de seguridad recibira capacitacion sobre la prevencion del Acoso y el
maltrato, y sobre sus funciones y responsabilidades.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicara efectivamente su politica contra el acoso y el maltrato a
todos los Trabajadores, supervisores y gerentes en el Lugar de trabajo.

La capacitacion sobre la prevencion del Acoso y el maltrato sera obligatoria para
todos los Trabajadores, supervisores y gerentes durante el periodo de orientacién
inicial y se reforzard a través de una capacitacion de repaso regular.

Las normas, procedimientos y practicas disciplinarias se comunicaran con claridad
a todos los Trabajadores.

Documentacion

El Proveedor conservara toda la documentacion relacionada con las medidas
contra el Acoso, incluidas, entre otras, las siguientes:

o Registros de todas las medidas disciplinarias adoptadas, las cuales se deben
guardar en el expediente personal del Trabajador
« Registros de la capacitacion completada

El Proveedor conservard y pondra de inmediato a disposicién de Apple, cuando lo
solicite, toda la documentacidn relacionada con las denuncias de Acoso y maltrato.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor se asegurara de que todos los trabajos sean voluntarios. El Proveedor no
traficara personas ni usara ninguna forma de esclavitud, trabajo forzado, servidumbre

o trabajo penitenciario. Dentro del trabajo involuntario, se incluye el transporte, la
ocultacion, la contratacion, la transferencia o la recepcion de personas mediante la
amenaza, la fuerza, la coaccion, el secuestro, el fraude o el pago a cualquier persona que
controle a otra con fines de explotacion.

El Proveedor no retendra los documentos originales de identificacion y de viaje expedidos
por el gobierno de los Trabajadores. El Proveedor se asegurara de que en el contrato de
los Trabajadores figuren claramente las condiciones laborales en un idioma comprensible
para los Trabajadores. El Proveedor no impondra restricciones de movimiento que no sean
razonables dentro del lugar de trabajo o al entrar o salir de las instalaciones de la empresa.

Los Trabajadores no deberdn pagar los cargos de los empleadores o de sus agentes
por su contrataciéon o empleo continuo. Esto incluye el reclutamiento, la solicitud, la
recomendacidn, la contratacion, la colocacion, la tramitacion, las renovaciones o los
cargos recurrentes de cualquier tipo. Si se comprueba que los Trabajadores pagaron
dichos cargos, se les reembolsaran.

Estandares de responsabilidad
del Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita contra el trabajo involuntario que
cumpla con el Cédigo, el presente Estandar y la Legislacion y normativas aplicables.

DEFINICIONES

Legislacion y normativa aplicables aplicables a las operaciones
del Proveedor y a suempleo y

Todas las leyes, reglamentos . . .
yes. reg ! administracién de los Trabajadores.

normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
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El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de prevencidn del trabajo involuntario.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la aplicacion
de las politicas y los procedimientos de prevencion del trabajo involuntario.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificara y cumplira con los requisitos de prevencion del trabajo
involuntario especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el
presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con el
trabajo involuntario.

Practicas operativas
2.1 Documentos de identidad

Los Trabajadores deberdn conservar la posesion o el control de todos los
documentos de identidad, como pasaportes, papeles de identidad, documentos
de viaje y otros documentos legales personales.

El Proveedor no exigira la entrega de los documentos de identidad originales de los
Trabajadores, ni los retendra; tampoco restringira el acceso de los Trabajadores a los
documentos de identidad originales por ningtin motivo. El Proveedor podra obtener
y conservar copias de los documentos de identidad originales de los Trabajadores.

El Proveedor podra solicitar (pero no exigir ni requerir) los documentos de
identidad originales de los Trabajadores con el fin de obtener la renovacion del
visado o satisfacer otros requisitos relacionados con el permiso de trabajo para
dichos Trabajadores. El Proveedor colaborara con las partes relacionadas, incluida
una TPEA, para garantizar la devolucion puntual de todos los documentos de
identidad originales a los Trabajadores.

DEFINICIONES

Trabajador TPEA o agencia de empleo externa
Una empresa privada de servicios o un
organismo publico o gubernamental,
incluidos los subagentes, que realiza
operaciones por cuenta de particulares
o0 empresas, cuya funcion es facilitar

el acceso al empleo o la progresion
profesional cubriendo las vacantes

de empleo.

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un Tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.
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2.2 Cargos de contratacion

Los Trabajadores no deberan pagar los cargos de los empleadores o de sus
agentes por su contratacion o empleo continuo. Esto incluye el reclutamiento,

la solicitud, la recomendacidn, la contratacion, la colocacion, la prueba de aptitud,
la tramitacidn, las renovaciones o los cargos recurrentes de cualquier tipo. Si se
comprueba que los Trabajadores pagaron dichos cargos, se les reembolsaran.

2.3 Depésitos

Estan prohibidos los depdsitos de los Trabajadores a menos que lo exija la
Legislacion y normativa aplicables. Si se requiere por ley un depdsito, el Proveedor
se asegurara de que se proporcione un recibo exacto por cualquier depdsito
realizado por los Trabajadores y que dichos depdsitos se devuelvan en su totalidad
al Trabajador tan pronto como sea posible, pero a més tardar un mes después de
que el empleo del Trabajador haya finalizado o el motivo de dicho depdsito haya
terminado, lo que ocurra primero.

2.4 Préstamos

Estan prohibidos los préstamos personales a Trabajadores o solicitantes de
empleo en circunstancias en las que las condiciones de reembolso puedan
interpretarse como servidumbre por deudas o trabajo forzado.

2.5 Libertad de movimiento

Todos los Trabajadores tendran el derecho de acceder libremente a su empleo
y darlo por terminado.

El Proveedor no limitara o restringird la libertad de movimiento del Trabajador
dentro del lugar de produccidn o de las instalaciones del Proveedor, incluido
el acceso al agua potable y al alojamiento del Trabajador, excepto cuando sea
necesario para la seguridad del Trabajador y esté permitido por la Legislacion
y normativa aplicables.

El Proveedor no restringird el acceso de los Trabajadores a los bafios en términos
de horario o frecuencia de las pausas para ir al bafo, la cantidad de trabajadores
que van al bafio en un momento dado o el incumplimiento del pago de los salarios
durante las pausas para ir al bafo.
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2.6 Horas extra forzadas

Todas las horas extra seran voluntarias. El Proveedor se asegurara de que todos
los Trabajadores tengan derecho a negarse a trabajar Horas extra.

El Proveedor no impondra horas extras cuando los Trabajadores no puedan salir
de las instalaciones de trabajo. En ningun caso el Proveedor impondra medidas
punitivas, como deducciones salariales, aplicarad coacciones de cualquier

tipo, negard oportunidades futuras de trabajar horas extra o tomara medidas
disciplinarias contra los Trabajadores por negarse a realizar horas extra.

2.7 Cuota de produccion

El Proveedor no establecera cuotas de produccion o tasas de trabajo a destajo a
un nivel tal que los Trabajadores necesiten trabajar mas horas de las regulares (sin
incluir las horas extra) para ganar el Salario minimo legal o el salario prevaleciente
en la industria.

2.8 Cuentas bancarias

Los Proveedores no tendran control directo ni acceso a las cuentas bancarias de
los Trabajadores, salvo para realizar los depdsitos directos de las compensaciones.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacion completa a todo el personal
responsable de la prevencion del trabajo involuntario.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicard de forma eficaz su politica de prevencion del trabajo
involuntario a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes durante el periodo
de orientacidn inicial y se reforzard a través de una capacitacidn de repaso regular.

Documentacion

El Proveedor debera conservar la documentacion relacionada con la prevencion
del trabajo involuntario.

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor se asegurara de que las Agencias de trabajo externas que utilice cumplan
con las disposiciones del presente Cédigo y de la legislacion.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondréd de una politica escrita que aborde los requisitos de
administracién de las Agencias de empleo externas que se especifican en la
Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de administracién de las Agencias de empleo externas.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

TPEA o agencia de empleo externa

Una empresa privada de servicios o un
organismo publico o gubernamental,
incluidos los subagentes, que realiza
operaciones por cuenta de particulares
o empresas, cuya funcién es facilitar

el acceso al empleo o la progresién
profesional cubriendo las vacantes

de empleo.

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a su empleo y
administracion de los Trabajadores.
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1.2 Responsables directos

El Proveedor designara a las personas responsables de supervisar y hacer cumplir
la aplicacion de la politica y los procedimientos de administracién de las Agencias
de empleo externas.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplird con los requisitos de administracion de las
Agencias de empleo externas que se especifican en la Legislacion y normativa
aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con la
administracién y la contratacion de las Agencias de trabajo externas, incluidas las
patrocinadas o afiliadas a organismos gubernamentales.

1.4 Diligencia debida en la preseleccion

El Proveedor debera llevar a cabo la diligencia debida en la preseleccidn para
garantizar el cumplimiento por parte de la Agencia de trabajo externa de la
Legislacion y normativa aplicables, asi como de los requisitos aplicables del
Cddigo y los Estandares de responsabilidad del Proveedor relacionados. El
proceso de diligencia debida incluira, entre otras cosas, lo siguiente:

« Verificar que la TPEA ha obtenido licencias, certificaciones y permisos validos
y apropiados para todas sus operaciones segun la Legislacién y normativa
aplicables

« Realizar una comprobacidn de los antecedentes para determinar si las
autoridades pertinentes han impuesto sanciones o castigos por incumplimiento
de la Legislacién y normativa aplicables, o que impidan el funcionamiento de
la TPEA.

1.5 Diligencia debida en la contratacion

El Proveedor llevard a cabo la diligencia debida, que incluye entre otras cosas,
entrevistas de incorporacion a los Trabajadores reclutados o contratados a través
de Agencias de trabajo externas para garantizar lo siguiente:

DEFINICIONES

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.
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DEFINICIONES

un Proveedor (el “Programa”) que es
organizado por la Institucion educativa y
el Proveedor.

» Que los estudiantes se identifiquen claramente como tales durante el proceso
de contratacion

» Que los trabajadores reciban detalles precisos sobre la naturaleza y el lugar
de trabajo, las condiciones de vida, la duracidn del contrato de trabajo (si
corresponde), las horas de trabajo, el Salario base para las horas regulares, las
tarifas para las horas extra y los salarios por vacaciones, y las deducciones
y beneficios aplicables

Practicas operativas
2.1 Contratacion de Agencias de empleo externas

El Proveedor firmard un contrato con una TPEA antes de contratar a la TPEA para
reclutar o contratar Trabajadores. El contrato debera cumplir con la Legislacion y
normativa aplicables, y con los términos aplicables del Cédigo y los Estandares de
responsabilidad del Proveedor relacionados y, como minimo, incluira lo siguiente
cuando sea aplicable:

e Estructura de compensacion para todos y cada uno de los salarios,
beneficios o bonificaciones que se pagardn o proporcionaran a los Trabajadores
» Plazo de pago del Proveedor a la TPEA
» Plazo en el que no se pueden cobrar cargos desproporcionados a los
Trabajadores ni hacer deducciones desproporcionadas de los salarios u otros
beneficios de los Trabajadores en relacién con su reclutamiento o contratacion
« Término que incluye las consecuencias por infringir el presente Estandar, que
pueden incluir la terminacion de la relaciéon entre el Proveedor y la TPEA.

2.2 Documentos de identidad

La TPEA no exigira la entrega de los documentos de identidad originales de los
Trabajadores, ni los retendrd; tampoco restringira el acceso de los Trabajadores a
los documentos de identidad originales por ningin motivo.

El Proveedor y la TPEA podran solicitar (pero no exigir ni requerir) los documentos
de identidad originales de los Trabajadores con el fin de obtener la renovacién del
visado o satisfacer otros requisitos relacionados con el permiso de trabajo para

Estudiantes Cargos desproporcionados

Una persona inscrita en una Institucion Todos los cargos no permitidos por la
educativa y empleada por un Proveedor legislacién y normativa aplicables o los
para una pasantia, practica o cualquier presentes Estandares.

otro programa educativo o de

capacitacion en las instalaciones de Deducciones desproporcionadas

Cualquier deduccidén no permitida por la
legislacion y normativa aplicables o los
presentes Estandares.
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dichos Trabajadores. El Proveedor colaborara con las partes relacionadas, incluida
una TPEA, para garantizar la devolucion puntual de todos los documentos de
identidad originales a los Trabajadores.

Las Agencias de empleo externas podran obtener y conservar copias de los
documentos de identidad originales de los Trabajadores.

2.3 Contratacion de los trabajadores

El Proveedor verificara las practicas de contratacion de la TPEA, incluidos, entre otros,
los anuncios de empleo y las entrevistas de trabajo, para garantizar el cumplimiento de
la Legislacion y normativa aplicables, asi como del presente Estandar.

Se proporcionard una copia firmada del acuerdo a los trabajadores en su propio idioma
cuando corresponda y los Proveedores verificaran los términos de los acuerdos entre
la TPEA y los Trabajadores antes de recibir a los Trabajadores en el lugar.

El Proveedor llevara a cabo la diligencia debida, que incluye entre otras cosas,
entrevistas de incorporacion a los Trabajadores reclutados o contratados a través
de la TPEA para garantizar lo siguiente:

e La TPEA no ha reclutado ni contratado a estudiantes.

e Que los Trabajadores hayan recibido detalles precisos sobre la naturaleza y el
lugar de trabajo, las condiciones de vida, la duracion del contrato de trabajo
(si corresponde), las horas de trabajo, el Salario base para las horas regulares,
las tarifas para las horas extra y los salarios por vacaciones, asi como las
bonificaciones o los Cargos de devolucién comprometidos por la TPEA
y las deducciones y beneficios aplicables

» No se cobra a los trabajadores ningun tipo de gasto o cargo desproporcionado
relacionado con su empleo.

e La TPEA no retendra los documentos originales de identificacién y de viaje
expedidos por el gobierno de los Trabajadores.

El Proveedor documentard y mantendra registros de la diligencia debida
mencionada anteriormente.

2.4 Pago de salarios

El Proveedor establecera un proceso de diligencia debida para garantizar, cuando
la TPEA se encargue de pagar los salarios y beneficios, que los mismos sean
exactos y oportunos.

DEFINICIONES

Tarifa de devolucion ofrecer a los Trabajadores en un corto
periodo, normalmente solo unos meses,

Un tipo de incentivo monetario que el .
para retener o atraer a los Trabajadores.

Proveedor o la TPEA se comprometen a

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

38

AGENCIAS DE TRABAJO EXTERNAS

El proceso de diligencia debida incluird, como minimo, el control efectivo de los
registros de pago originales de todos los salarios, las bonificaciones o los Cargos
de devolucion. El Proveedor entrevistara a un nimero adecuado de trabajadores
reclutados o contratados a través de la TPEA para garantizar lo siguiente:

 El pago integro y puntual de todos los salarios, bonificaciones o Cargos de
devolucién.

* No hay deducciones desproporcionadas de los salarios de los Trabajadores ni de
otros beneficios.

Se entregard a los Trabajadores una némina desglosada junto con el pago de las
bonificaciones o los Cargos de devolucion.

En caso de cargos o deducciones desproporcionadas en relacién con el
reclutamiento o la contratacidn, o de pago insuficiente de salarios, bonificaciones
o Cargos de devolucidn, el Proveedor debera reembolsar las cantidades
correspondientes a los trabajadores.

2.5 Cuentas bancarias

Las Agencias de trabajo externas no tendran control directo ni acceso a las
cuentas bancarias de los Trabajadores, salvo para realizar los depdsitos directos
de las compensaciones.

2.6 Acceso alos servicios de las Agencias de empleo externas

El Proveedor garantizara que los Trabajadores tengan acceso directo a los
servicios de la TPEA, por ejemplo, mediante lo siguiente:

o Un representante de la TPEA en las instalaciones del Proveedor
« Un servicio en linea de la TPEA que proporciona una respuesta rdpida a los
Trabajadores.

Supervision de agencias externas
3.1 Auditorias regulares

El Proveedor debera realizar auditorias anuales a las TPEA de las que obtiene
Trabajadores para garantizar el cumplimiento de la Legislaciéon y normativa
aplicables, el Cédigo y los Estandares de responsabilidad del Proveedor
relacionados. En el caso de las TPEA que participen en la contratacién de
Trabajadores extranjeros, las auditorias regulares abarcaran a las TPEA tanto de
los paises emisores como de los receptores.

Los Proveedores auditaran a las TPEA para asegurarse de que los Trabajadores
reciben contratos de trabajo adecuados, horas de trabajo, Salario base para las
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horas regulares, tarifas por horas extras y salarios por vacaciones, deducciones
y beneficios, incluidos los seguros sociales y las condiciones de vida cuando
corresponda.

3.2 Cumplimiento de las Agencias de empleo externas

El Proveedor dispondréa de un procedimiento documentado para administrar las
infracciones de la Legislacion y normativa aplicables y del presente Estandar por
parte de una TPEA.

Este procedimiento definira las sanciones apropiadas y establecera un proceso de
acciodn correctiva en virtud del cual se subsane la infraccion de la TPEA.

El Proveedor dard por terminada su relacion con cualquier TPEA que no esté
dispuesta a rectificar una infraccién.

Capacitacion y comunicacion
4.1 Agencias de trabajo externas

El Proveedor comunicara los requisitos de este Cdédigo y Estandar a todas las
TPEA antes de establecer una relacidon comercial, y de forma anual, para garantizar
la total comprensidon y el compromiso de cumplimiento.

Trabajadores, supervisores y gerentes del Proveedor

El Proveedor comunicard de forma efectiva su politica de administracion de las
Agencias de trabajo externas a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes
durante el periodo de orientacidn inicial y se reforzard a través de una capacitacion
de repaso regular.

5.1 Personal responsable y la TPEA

El Proveedor proporcionara una capacitacion completa a todo el personal
responsable de la administracién de la Agencia de empleo externa.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion y los registros relacionados con la
gestion de la Agencia de trabajo externa, incluidos, entre otros, la diligencia debida
de preselecciodn, las licencias comerciales y los informes de auditoria.

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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PROTECCION DE TRABAJADORES EXTRANJEROS

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor se asegurara de que todos los trabajos sean voluntarios. El Proveedor no
traficara personas ni usara ninguna forma de esclavitud, trabajo forzado, servidumbre
o trabajo penitenciario.

El Proveedor se asegurara de que en el contrato de los Trabajadores figuren claramente
las condiciones laborales en un idioma comprensible para los trabajadores.

No se les exigira a los trabajadores que paguen a sus empleadores ni a sus
representantes tarifas de contratacion u otras tarifas similares para obtener el trabajo.
Si se comprueba que los Trabajadores pagaron dichos cargos, se les reembolsaran.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita que aborde los requisitos de los
Trabajadores extranjeros ("FCW") especificados en la Legislacién y normativa
aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contard con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de administracién de los trabajadores extranjeros.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

Trabajadores extranjeros Legislacién y normativa aplicables del Proveedor y a su empleo y
administracion de los trabajadores.

Trabajador cuya nacionalidad/pais de Todas las leyes, reglamentos,

origen y residencia permanente es normativas y procedimientos legalmente
diferente del pafis en el que se encuentra vinculantes, directivas y orientaciones

la instalacion del Proveedor. aplicables a las operaciones
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1.2 Responsables directos

El Proveedor identificard a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacién de las politicas y los procedimientos de proteccidn de los
trabajadores extranjeros.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplira los requisitos de los trabajadores extranjeros
especificados en la Legislacién y normativa aplicables y en el presente Estandar,
tanto en los Paises receptores como en los Paises emisores.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con la
administracion de los trabajadores extranjeros.

Practicas operativas
2.1 Permisos de trabajo legales

El Proveedor se asegurard de que todos los trabajadores extranjeros tengan
permisos de trabajo legales validos.

2.2 Contrato de trabajo firmado

El Proveedor se asegurara de que todos los trabajadores extranjeros que se
contraten para trabajar en las instalaciones del Proveedor mientras viven en otro
pais reciban, comprendan y firmen un contrato de trabajo por escrito en su propio
idioma, y reciban una copia del contrato de trabajo antes de salir del pais emisor.

Ademas de los requisitos especificados en el Estandar Salarios, beneficios y
contratos, los contratos para los trabajadores extranjeros deberdn incluir también
los siguientes términos:

e Los términos y condiciones relacionados con la posesion de documentos de
identidad durante la vigencia del contrato de trabajo.

« Estimaciones de la remuneracidn neta minima y maxima que los trabajadores
extranjeros podrian recibir cada mes. El salario neto maximo se basara en un
maximo de 60 horas de trabajo por semana.

DEFINICIONES

Pais receptor Pais emisor
El pais en el gue se encuentran las El pais de origen (lugar de residencia
instalaciones del Proveedor y en el permanente) del Trabajador extranjero.

que se empleara a los Trabajadores
extranjeros.
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2.4 Rescision anticipada del contrato sin un aviso razonable

Salvo que la ley lo prohiba, el Proveedor podra permitir que los trabajadores
extranjeros se hagan cargo de los costos reales de repatriacién al pais de origen
por la rescision voluntaria de su contrato de trabajo de forma anticipada y sin
Aviso razonable. Si este costo de repatriacion supera el 60% de su salario neto de
un mes, el exceso serd pagado por el empleador.

El Proveedor no penalizara a los trabajadores extranjeros por rescindir
voluntariamente su contrato de trabajo de forma anticipada y sin un Aviso Razonable
mediante la deduccidn de los salarios basicos o de las horas extra adeudadas.

2.5 Cargos, gastos y depdsitos

El Proveedor hara todo lo posible para garantizar que a los trabajadores extranjeros
no se les cobren Cargos y gastos o depdsitos relacionados con su empleo, de

acuerdo con la definicidon de Cargos y gastos de Apple.

Los Proveedores pagaran directamente los costos de contratacién en la medida de

lo posible.

El Proveedor implementara un proceso para determinar el importe especifico de
los Cargos y gastos pagados por cada trabajador extranjero antes del comienzo

del trabajo.

Cargos y gastos

Los Proveedores son responsables del pago de todos los cargos y gastos
asociados a la contratacién, asignacién, procesamiento, transporte o
administracion continua de los trabajadores tanto en el Pais emisor como en el

DEFINICIONES

Aviso razonable

Un méaximo de un mes de aviso previo,
0 menos si asi lo exige la Legislacion

y normativa aplicables, para que los
Trabajadores extranjeros den por
terminado voluntariamente el contrato
con el empleador.

Salario neto de un mes

El importe equivalente a un mes de
salario previsto para el Trabajador
extranjero, incluidas las horas extra
previstas. Esta cantidad mensual no
superara el importe del salario basado
en una semana laboral de 60 horas,
incluidas las horas regulares y las horas
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Pais receptor, asi como de los gastos y cargos de la Agencia de trabajo externa,

incluidos, entre otros, los siguientes:
Cargos de contratacion

e Cargos de reserva 0 compromiso

» Cargos y gastos de intermediarios y
subagentes informales por asistencia
en la contratacidn (cargos pagados
por los trabajadores a intermediarios,
reclutadores o personas que
remitieron al trabajador a la Agencia
de trabajo o a la empresa contratante,
ya sea formal o informal)

» Cargos por servicios de
contratacion en el Pais emisor
(como los cargos por solicitud
0 recomendacion)

o Cargos por servicios de
contratacion en el Pais receptor
(tanto cargos Unicos como
recurrentes)

e Depdsitos

» Costos de reubicacion si se le
solicita que se traslade una vez
iniciado el empleo.

Costos de transporte y alojamiento

» Transporte aéreo o terrestre y el
impuesto de aeropuerto/frontera
desde el Pais emisor hasta el
Pais receptor

» Transporte aéreo o terrestre
de regreso y el impuesto de
aeropuerto/frontera desde el Pais
receptor hasta el Pais emisor.

Cargos médicos, gubernamentales,
de capacitacion y de documentacion

Cargos por servicio de las Agencias
de trabajo externas

Cargos de pasaporte y visado
Gastos de alojamiento/instalaciones
en cuarentena a la llegada al pais
de trabajo y a la repatriacion (a
menos que existan leyes aplicables
que indiguen lo contrario)
Revisiones médicas, pruebas,
vacunas e inmunizaciones/
examenes en el Pais emisor y en el
Pais receptor

Permisos temporales de trabajo o
residencia y renovaciones

Cargos de documentacién en el
Pais emisor (como la certificacidn
notarial, los servicios de traduccion
y los cargos de los abogados)
Seguros

Cargos exigidos por el gobierno
Comprobacion de antecedentes

y referencias

Fotos (incluidas las de los nuevos
pasaportes o visados y las de

las renovaciones)

Gastos de alojamiento/instalaciones
en cuarentena a la llegada al pais
de trabajo y a la repatriacién
Cargos de capacitacion
Capacitacion a cargo de la Agencia
de empleo externa o del proveedor.

DEFINICIONES

Agencia de trabajo externa o empresas, cuya funcién es facilitar

Una empresa privada de servicios o un
organismo publico o gubernamental,
incluidos los subagentes, que realiza
operaciones por cuenta de particulares

de empleo.
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Exenciones

Salvo que lo exija la Legislaciéon y normativa aplicables, quedaran exentos los
siguientes elementos:

e Los gastos directos de transporte desde el domicilio del Trabajador hasta los
puntos locales o centrales de procesamiento de la contratacién en el Pais emisor
antes de la oferta de empleo y la aceptacion firmada por escrito.

Los Cargos y gastos relacionados con la contratacion de los trabajadores
extranjeros deben figurar claramente en los contratos entre las Agencias de
trabajo externas y el Proveedor para garantizar el cumplimiento de las politicas de
cero cargos.

El Proveedor exigira a las Agencias de trabajo externas que proporcionen recibos
exactos a cada trabajador extranjero en los que se detallen los Cargos y gastos
reales pagados por el Trabajador extranjero antes de la salida del pais emisor.

El Proveedor implementara una politica de no represalias que prohiba el castigo
o las represalias contra los trabajadores extranjeros por cualquier informacion
proporcionada durante el proceso de busqueda de trabajo o de empleo. Esta
politica se comunicard a todos los trabajadores extranjeros durante el proceso
de entrevistas.

2.6 Compensaciones

En el caso de que el Proveedor descubra que una FCW ha pagado Cargos y gastos
relacionados con su empleo, el Proveedor debera reembolsar dichos Cargos y
gastos a los trabajadores extranjeros en un plazo de 30 dias a partir de la fecha
que sea posterior entre (i) el inicio del empleo de los trabajadores extranjeros con
el Proveedor o (ii) la fecha en que el Proveedor descubra el pago de los cargos.

2.7 Almacenamiento de documentos de identidad

El Proveedor proporcionara a cada uno de los trabajadores extranjeros un
almacenamiento individual y seguro, en el alojamiento que proporcione, accesible
para los trabajadores extranjeros para sus documentos de identidad, como
pasaportes, papeles de identidad, documentos de viaje y otros documentos
legales personales.

El almacenamiento deberd presentar las siguientes caracteristicas:

o Accesible de forma libre e inmediata para los trabajadores extranjeros en
cualquier momento

» Accesible para los trabajadores extranjeros sin ayuda y no debe haber
restricciones de acceso

» Con bloqueo y seguridad contra el acceso no autorizado.
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2.8 Proteccion del embarazo

El Proveedor tomara medidas afirmativas para proteger los derechos de las
trabajadoras extranjeras que queden embarazadas, incluso si la trabajadora se
encuentra embarazada a su llegada al pais receptor. En los casos en los que la
legislacion del pais receptor exija que las trabajadoras extranjeras embarazadas
regresen a su pais de procedencia (o al pais emisor) para dar a luz, el Proveedor
proporcionara dicha proteccion a las trabajadoras extranjeras embarazadas de
acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables.

2.9 Acceso diplomatico
El Proveedor no impedird que cualquier trabajador extranjero se ponga en contacto
con su embajada.

2.10 Repatriacion

Los Proveedores serdn responsables del pago de la repatriacion de cada
trabajador extranjero en todas las circunstancias, incluidas, entre otras,
las siguientes:

« Al finalizar el contrato de trabajo

o Al darse por terminado el contrato por mala conducta, enfermedad o
incapacidad del empleado

« El trabajador extranjero ha sido objeto de acoso, abuso u otra violacion de
sus derechos.

Este requisito no se aplica cuando el trabajador extranjero hace lo siguiente:

« Obtiene otro empleo dentro del pais y la salida del pais no es necesaria segun la
Legislacion y normativa aplicables

» Rescinde anticipadamente el contrato de trabajo sin un Aviso razonable.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacion completa a todo el personal

responsable de la administracién de los trabajadores extranjeros.

3.2 Trabajadores extranjeros

El Proveedor proporcionard capacitacion de actualizacion periddica a los
trabajadores extranjeros para garantizar que comprendan, como minimo,
lo siguiente:

« Cargos y gastos relacionados con la contratacidn y el empleo continuo en
la instalacion
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« Canal de informacion si cualquier persona le pide que pague los cargos y gastos
relacionados con la contratacion

» Leyes y regulaciones pertinentes para seguir las regulaciones de la empresa

 Cualquier otra proteccidn en virtud del Cddigo y los Estandares relacionados
durante su empleo en el pais receptor.

3.3 Agencias de trabajo externas

El Proveedor debera comunicar de forma efectiva su politica de proteccién de los
trabajadores extranjeros a todas las Agencias de empleo externas que participen
en dicha administracion.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion y los registros relacionados con la
administracion de los trabajadores extranjeros.

Toda la documentacién se pondré a disposicion de Apple para su revisidon cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor solo empleara Trabajadores de 15 afios en adelante, la edad minima

de contratacion por ley, o de la edad aplicable para la finalizacién de la educacion
obligatoria, la que sea superior. El Proveedor ofrecera programas legitimos de practicas
en el lugar de trabajo con beneficios educativos, que cumplan con el Articulo 6 del
Convenio C138 sobre la edad minima de admisién al empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo, o trabajos ligeros que cumplan con el Articulo 7 de

dicho Convenio.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita que aborde los requisitos
especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contard con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de prevencidn del trabajo de menores.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

Edad minima legal Legislacién y normativa aplicables

15 afios, la edad minima legal para Todas las leyes, reglamentos,

trabajar o la edad para completar la normativas y procedimientos legalmente
educacion obligatoria en ese pais, la vinculantes, directivas y orientaciones
que sea mayor. aplicables a las operaciones

del Proveedor y a su empleo y
administracion de los Trabajadores.

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

50

PREVENCION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

DEFINICIONES

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos de prevencién del trabajo

de menores.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplira con los requisitos de prevencién del trabajo
de menores especificados en la Legislaciéon y normativa aplicables y en el

presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con el

trabajo de menores.

1.4 Sistemas de documentacion y verificacion de la edad

El Proveedor establecerd y aplicara sistemas adecuados de administracion de

la documentacion y verificacion de la edad para garantizar que los Trabajadores
menores de edad no trabajen en el sitio. Los sistemas cubriran las operaciones del
Proveedor, las Agencias de empleo externas y los Programas educativos calificados.

Los sistemas deberan incluir como minimo lo siguiente:

e Requisitos minimos para la documentacion de verificacion de la edad para el
empleo, tal como lo exigen la Legislacion y normativa locales aplicables (es decir,
un documento de identidad con fotografia aprobado por el gobierno). En los
casos en los que la ley no dicta la documentacién oficial requerida, el Proveedor
debe inspeccionar y comparar al menos uno de los siguientes documentos para
verificar su validez: certificado de nacimiento, tarjeta de identificacién personal
emitida por el gobierno, licencia de conducir, tarjeta de registro de votantes,
copia "oficial sellada” de un certificado escolar, declaracién jurada de un
representante del gobierno local o permiso de trabajo para extranjeros

» Medidas rigurosas de verificacion de la edad, que incluyan como minimo

lo siguiente:

Trabajador menor de edad

Cualquier Trabajador menor de la Edad
minima legal.

Agencia de trabajo externa

Una empresa privada de servicios o un
organismo publico o gubernamental,

incluidos los subagentes, que realiza
operaciones por cuenta de particulares
0 empresas, cuya funcion es facilitar

el acceso al empleo o la progresion
profesional cubriendo las vacantes

de empleo.
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- Coincidencia de la identificacion fotografica con los rostros de los trabajadores.

- Verificacion a través de recursos de terceros, cuando estén disponibles, como
recursos de Internet u oficinas de la administracion local.

- Inspeccidn visual periddica de las instalaciones para detectar posibles
trabajadores menores de edad.

Practicas operativas

Los Proveedores no emplearan a ningun Trabajador que tenga menos de 15 afios,
la edad minima legal para trabajar, o la edad para completar la educacién
obligatoria en ese pais, la que sea mas alta.

Capacitacion y comunicacion
3.1 Personal de contratacion

El Proveedor debe proporcionar una capacitacion completa a todo el personal
de contrataciodn, incluidas las Agencias de empleo externas y los proveedores
de educacion calificados, sobre los sistemas adecuados de documentacién y
verificacién de la edad.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicara la politica de prevencion del trabajo de menores a todos
los Trabajadores, supervisores y gerentes de la instalacién durante el periodo de
orientacion inicial y a través de una capacitacion de repaso regular.

Compensaciones

Si se descubre un Trabajador menor de edad activo, un Trabajador menor de
edad histérico o un Trabajador menor de edad despedido, ya sea a través
de una auditoria externa o de una autoevaluacion, el Proveedor notificara a
Apple inmediatamente e implementard un programa de correccién segun las
indicaciones de Apple.

DEFINICIONES

Trabajador Trabajador menor de edad histérico
Cualquier persona, independientemente Un trabajador con una edad superior
de su nacionalidad o pais de origen, a la minima legal en el momento de la
que sea contratada directamente o a auditoria que empezé a trabajar cuando
través de un Tercero para trabajar en las tenia una edad inferior a la minima.

instalaciones del Proveedor.
Trabajador menor de edad despedido

Trabajador menor de edad activo Un Trabajador menor de edad activo o

Un trabajador menor de edad que un Trabajador menor de edad histérico
trabaja en la instalacion en el momento que ya no trabaja en las instalaciones en
de la auditoria. el momento de la auditoria.
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41 Medidas inmediatas

Cuando se haya identificado a un Trabajador menor de edad activo, el Proveedor
se asegurard inmediatamente de que el Trabajador cumpla estos requisitos:

e Se encuentre seguro fisicamente.

» No reciba amenazas de represalias.

» Se aparte del lugar de trabajo, aunque el Proveedor no expulsara al Trabajador
de las instalaciones.

4.2 Administracion de casos

El programa de compensacion tendrd una duracion de seis meses o hasta que el
Trabajador alcance la edad minima, lo que sea de mayor duracion. El Proveedor
proporcionara fondos y trabajard con las entidades gubernamentales y de la
sociedad civil pertinentes con el fin de proporcionar asistencia al Trabajador,
incluido el suministro de los siguientes elementos:

» Gastos de matricula y gastos adicionales razonables (para articulos como libros
y suministros, y para la vida en general) para que el Trabajador pueda volver
a la escuela.

 Salarios no percibidos por el Trabajador en las instalaciones del Proveedor.

e Costos administrativos para la administracion del caso.

4.3 Oferta de reinsercion laboral

Cuando el Trabajador alcance la edad minima, el Proveedor le ofrecerd un puesto
de trabajo en las instalaciones que sea equivalente o mas favorable que el que
ocupaba anteriormente.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con las medidas contra el
trabajo de menores, incluidas, entre otras, las siguientes:

« Lainformacioén biogréfica y laboral de cada Trabajador, una copia de la
documentacion de verificacion de edad valida y apropiada, y un medio de
identificacion visual

« Registros de la capacitacién completada.

Toda la documentacién se pondra a disposicion de Apple para su revisiéon cuando
lo solicite.

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



Proteccion de
los trabajadores
menores de edad

Requisitos del Cddigo de Conducta para Proveedores -

Estandares de responsabilidad del Proveedor =

1. Politica y procedimientos

2. Practicas operativas

3. Capacitacién y comunicacion
4.

Documentacion



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

54

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES MENORES DE EDAD

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor podra contratar a menores de 18 afios que superen la edad minima legal
aplicable, siempre que no realicen tareas que comprometan su salud, seguridad o
moralidad, de conformidad con el Convenio C 138 sobre la edad minima de admision
al empleo de la Organizacidn Internacional del Trabajo. El Proveedor no exigira que los
Trabajadores juveniles trabajen horas extra o en turnos nocturnos.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondréa de una politica escrita que aborde los requisitos de
proteccion de los Trabajadores juveniles especificados en la Legislacién y
normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de proteccidn de los Trabajadores juveniles.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

Trabajador juvenil

Un Trabajador mayor de la Edad minima
legal aplicable para el empleo o de

15 afios de edad, lo que sea mayor,
pero menor de 18 afios de edad que

es empleado directamente o a través
de un tercero, para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a suempleo y
administracion de los Trabajadores.
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1.2 Responsables directos

El Proveedor identificard a los responsables de supervisar y hacer cumplir
la aplicacién de las politicas y los procedimientos de proteccién de los
Trabajadores juveniles.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplira con los requisitos de proteccién de los
Trabajadores juveniles especificados en la Legislacidon y normativa aplicables y en
el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con los
Trabajadores juveniles.

1.4 Mecanismos de seguimiento

El Proveedor debera establecer mecanismos que permitan el seguimiento de los
Trabajadores juveniles para garantizar el cumplimiento de este Estandar y de la
Legislacion y normativa aplicables. Los mecanismos incluirdn, entre otros,

los siguientes:

« |dentificacion de los puestos de trabajo (incluida la creacién de nuevos puestos
de trabajo) que los Trabajadores juveniles estan autorizados a realizar o tienen
prohibido realizar y la incorporacién de dichas restricciones en las descripciones
de los puestos de trabajo.

» Mecanismos de seguimiento para garantizar que los Trabajadores juveniles no
sean colocados en puestos de trabajo restringidos.

» Mecanismos de seguimiento de las horas de trabajo.

» Mecanismos de seguimiento de los exdmenes de salud.

Practicas operativas
2.1 Horas de trabajo

El Proveedor cumplird con la Legislacién y normativa aplicables que rigen las horas
de trabajo o que regulan o limitan la naturaleza, la frecuencia y el volumen de
trabajo realizado por los Trabajadores juveniles menores de 18 afios.

Los Trabajadores juveniles no deben trabajar horas extras ni realizar
Trabajos nocturnos.

DEFINICIONES

Trabajo nocturno

Todo trabajo realizado en horario
nocturno, total o parcialmente, entre

las 22:00 y las 5:00 o las horas
reguladas como trabajo nocturno por
la Legislacién y normativa aplicables, lo
que sea mayor.
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2.2 Saludy seguridad de los Trabajadores juveniles

Para proteger la salud y la seguridad de los Trabajadores juveniles, el Proveedor
se asegurara de que los Trabajadores juveniles no realicen trabajos peligrosos.
El Proveedor respetara la Legislacion y normativa aplicables relacionadas con
los Trabajadores juveniles, pero en los casos en los que la ley no indique nada
al respecto, los Trabajadores juveniles no realizaran trabajos que impliquen
cualquiera de los siguientes aspectos:

« La exposicidn a entornos, sustancias, agentes o procesos peligrosos
potencialmente perjudiciales para su salud, incluidos, entre otros, los siguientes:

- Ambientes/condiciones que pueden causar estrés por calor o frio o lesiones.

- Entornos ruidosos que requieren proteccion para los oidos.

- Explosivos u objetos que contengan componentes explosivos.

- Cualquier exposicion a sustancias radiactivas, incluido el radio, los
compuestos autoluminiscentes, las sales de torio y las radiaciones ionizantes
gue superen los 0.5 rem por afio, segun las directrices del Departamento de
Trabajo de Estados Unidos

» Operaciones en lugares intrinsecamente peligrosos, incluidos los siguientes:

Lugares subterraneos

Lugares bajo el agua

Alturas superiores a 2 metros
Espacios confinados peligrosos.

« Trabajos con procesos quimicos, o cerca de ellos, por encima de los limites
legales aplicables a los Trabajadores juveniles. Si no existen tales limites legales
o regulaciones industriales, los Trabajadores juveniles deberdn estar expuestos
a no mas del 50 % del limite de exposicion aplicable para adultos (por ejemplo,
si el estandar aplicable para adultos limita la exposicién a 100 ppm durante
8 horas, el estandar para los Trabajadores juveniles sera de 50 ppm durante

8 horas)

DEFINICIONES

Directrices del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos

Departamento de Trabajo de los

EE. UU., Administracion de Estandares
de Empleo, Cédigo de Regulaciones
Federales, Titulo 29, Capitulo 5,

Parte 570: "Ocupaciones especialmente
peligrosas para el empleo de menores
de 16 a 18 afios o perjudiciales para su
salud o bienestar"”.

Espacio confinado

Un espacio lo suficientemente grande
como para que un Trabajador pueda
entrar para realizar el trabajo asignado,
con medios limitados o restringidos para
entrar o salir, que no estéa disefiado para
la ocupacion continua del Trabajador.
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» Operaciones en las que intervienen los siguientes equipos:
- Aparato de elevacién motorizado
- Cualquier aparato mévil accionado por motor sin licencia legal de operador
- Equipos de estampacion, corte y laser, o cualquier equipo con puntas
de sujecion
o Otros riesgos determinados como inseguros para los Trabajadores juveniles
por el departamento de salud y seguridad ambiental del Proveedor o por un
Profesional de la salud calificado
« Operaciones restringidas por la Legislacién y normativa aplicables, incluidas,
entre otras, las restricciones relacionadas con el medio ambiente y el transporte.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacién completa a todo el personal
responsable de la proteccion de los Trabajadores juveniles.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicaréd de forma efectiva su politica de proteccion de los
Trabajadores juveniles a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes durante
el periodo de orientacion inicial y se reforzara a través de una capacitacion de
repaso regular.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con la proteccion de los
Trabajadores juveniles.

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revisién cuando
lo solicite.

DEFINICIONES

Profesional de la salud calificado

Persona autorizada o certificada

(que trabaja dentro o fuera de las
instalaciones) con los conocimientos, la
formacién y la experiencia necesarios
para revisar y evaluar el entorno de
produccién de una fabrica y cualquier
riesgo asociado para los Trabajadores.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor garantizara la administracién apropiada de los programas de los estudiantes
en las instalaciones del Proveedor a través del mantenimiento adecuado de los registros
de los estudiantes, la rigurosa diligencia debida de los socios educativos y la proteccidn
de los derechos de los estudiantes de acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables.
El Proveedor proporcionard el apoyo y la capacitaciéon necesaria para todos los
Estudiantes en las instalaciones del Proveedor.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos

1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita que aborde los requisitos de
proteccion de los Estudiantes especificados en la Legislacidon y normativa
aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contard con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de proteccién de los Estudiantes.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

Estudiante

Una persona inscrita en una Institucion
educativa y empleada por un Proveedor
para una pasantia, practica o cualquier
otro programa educativo o de
capacitacion en las instalaciones de

un Proveedor (el “Programa”) que es
organizado por la Institucién educativa 'y
el Proveedor.

Legislacién y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a suempleoy
administracion de los Trabajadores.
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1.2 Responsables directos

El Proveedor identificard a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacién de las politicas y los procedimientos de proteccidon de los Estudiantes.
El personal designado acompafiara a cualquier profesor de la escuela de

los Estudiantes.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplird con los requisitos de proteccion de los Estudiantes
especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con

los Estudiantes.

1.4 Preseleccion y diligencia debida continua

El Proveedor llevara a cabo la diligencia debida previa a la seleccién y las
auditorias continuas de cada escuela para asegurarse de que cumple con la
Legislacion y normativa aplicables, el Cédigo y el presente Estandar.

1.5 Licencias escolares

El Proveedor se asegurard de que las escuelas tengan las licencias, certificaciones
y permisos apropiados y actuales para todos los lugares de operacién.

1.6 Cumplimiento escolar

El Proveedor contara con procedimientos documentados sobre las acciones
correctivas para hacer frente a cualquier violacion del presente Estandar por
parte de una escuela y establecera las sanciones que correspondan, incluida la
terminacion de la relacion.

Practicas operativas

2.1 Objetivo de la contratacion de estudiantes

El Proveedor solo contratard o permitird que los Estudiantes trabajen en las
instalaciones del Proveedor en relacidon con un Programa en una Institucion
educativa. El Proveedor no contratard a los Estudiantes para satisfacer su demanda
de mano de obra o para cubrir brechas a corto plazo en cuanto a la oferta de trabajo.

DEFINICIONES

Institucion educativa

Una institucién que ofrece programas
que duran al menos un semestre
académico y en el que se otorga un

certificado, titulo o diploma en un campo
profesional. (En la Republica Popular
China, esto incluye escuelas secundarias
de oficios, escuelas técnicas, escuelas
medias de oficios, universidad a tiempo
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2.2 Uso de Agencias de empleo externas

El Proveedor no usard Agencias de empleo externas en relacién con el
reclutamiento, la contratacion, la organizacién, la administracion o el empleo
de Estudiantes.

2.3 Calificaciones de los estudiantes

El Proveedor se asegurara de que los Estudiantes cumplan los requisitos para el
empleo de acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables.

El Proveedor se asegurard de que los estudiantes estén activamente inscritos en
un Programa de estudio en una Institucion educativa.

2.4 Empleo voluntario

El Proveedor se asegurard de que todos los trabajos realizados por un Estudiante
sean voluntarios.

2.5 Contribucion educativa

Para cualquier Programa relacionado con la educacidn o la capacitacién, en una
instalacién del Proveedor se asegurara de que el campo de estudio del Trabajador
estudiante sea pertinente para la industria o el puesto de trabajo del Proveedor.

2.6 Acuerdos con los estudiantes

El Proveedor debera tener un acuerdo por escrito con el estudiante. Este acuerdo
debe cumplir con la Legislacion y normativa aplicables.

Cuando lo exija la legislacion o la normativa, la Institucion educativa del
Estudiante debera ser parte del acuerdo entre el Proveedor y el Estudiante.
2.7 Acuerdo firmado por el estudiante

El estudiante debera firmar este acuerdo antes de realizar el trabajo en las
instalaciones del Proveedor.

DEFINICIONES

Agencia de trabajo externa

Una empresa privada de servicios o un
organismo publico o gubernamental,
incluidos los subagentes, que realiza
operaciones por cuenta de particulares
o0 empresas, cuya funcién es facilitar

el acceso al empleo o la progresién
profesional cubriendo las vacantes

de empleo.
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2.8 Recepcion del acuerdo del trabajador estudiante

El Proveedor se asegurard de que el Estudiante entienda el acuerdo y reciba una
copia del mismo antes de realizar el trabajo en las instalaciones del Proveedor.

2.9 Términos del contrato del estudiante

Ademas de los requisitos especificados en el Estandar de Salarios, beneficios
y contratos, el acuerdo entre el Estudiante y el Proveedor, vy, si lo requiere la
ley, la Institucién educativa del Estudiante, deberd incluir adicionalmente los
siguientes términos:

» Elnombre y la direccidn de la Institucién educativa del Estudiante

e El nombre y la direccion del Proveedor

« Persona de la Institucion educativa que es responsable del estudiante
o Persona del Proveedor que es responsable del estudiante

e Cobertura del seguro

e Educacién y capacitacién que debe impartir la Institucidon educativa

« Educacién y capacitacion que debe impartir el Proveedor.

2.10 Duracion del programa para estudiantes

La duracidn del Programa (tiempo total acumulado de trabajo en las instalaciones
del Proveedor) no debera superar el limite regulado por la Legislaciéon y normativa
aplicables. Si no existe un requisito legal aplicable, la duracién méxima es de un afio.

El Programa no puede prolongarse mas alla de la fecha de finalizacién acordada en
el acuerdo original del Estudiante.

2.11 Rescision del acuerdo

El Proveedor se asegurara de que el Estudiante sea libre de rescindir su contrato.

El estudiante no debera pagar ninglin cargo o multa, ni recibir ninguna otra
penalizacidn por la rescisién anticipada del acuerdo de estudiante con
Aviso razonable.

DEFINICIONES

Aviso razonable

Un méaximo de un mes de preaviso,

o menos si lo exigen la legislacién

y normativa aplicables, para que

un Trabajador pueda rescindir
voluntariamente el contrato de trabajo
o el acuerdo con un Proveedor.
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2.12 Horas de trabajo

El horario de trabajo no deberd interferir con la asistencia del Estudiante a la
Institucion educativa.

El Proveedor debera respetar las restricciones de las horas de trabajo exigidas por
la legislacién o la normativa local.

El Proveedor debera respetar las restricciones de horario de trabajo exigidas por la
Legislacion y normativa aplicables para cualquier otro Programa de estudiantes.

El estudiante recibird como minimo la misma tarifa salarial que otros Trabajadores
de nivel inicial que realicen tareas equivalentes o similares. En ausencia de tareas
equivalentes o similares, la tarifa salarial de los Estudiantes no serd inferior al
Salario minimo local.

Todos los salarios se pagaran directamente al Estudiante o a una cuenta bajo el
control exclusivo del estudiante.

El Proveedor no retrasara el pago de los salarios al Estudiante.

En las areas en las que los requisitos legales difieran de los anteriores, el
Proveedor deberd notificar a Apple y proporcionar una prueba de cumplimiento
legal para su revisién. Solo se concederan excepciones tras la evaluacion

de Apple.

213 Pagos

El Proveedor no deducird los cargos educativos del salario del Estudiante.

El Proveedor no deducird los cargos de insercion del salario del Estudiante.

2.14 Cobertura del seguro

El Proveedor garantizara que el Estudiante cuente con un seguro de accidente
o de responsabilidad civil.

El Proveedor se asegurard de que el Estudiante esté totalmente cubierto por
cualquier otro tipo de seguro exigido por la legislacion o la normativa.
2.15 Limite de empleo para los Estudiantes

El Proveedor debe cumplir con los limites legales sobre la cantidad de Estudiantes
que pueden emplearse en las instalaciones del Proveedor en un momento dado.
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Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacién completa a todo el personal
responsable de la administracion de los Estudiantes.

3.2 Instituciones educativas

El Proveedor comunicara de forma efectiva su politica de administracion de
Estudiantes a todas las Instituciones educativas implicadas en la administracién de
los Trabajadores estudiantes.

3.3 Integracion de los Estudiantes

El Proveedor proporcionara la integracién y la capacitacioén a los Estudiantes.

Documentacion

El Proveedor debera conservar la documentacion relacionada con la protecciéon de
los Estudiante.

Toda la documentacién se pondré a disposicion de Apple para su revisidon cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Horario semanal estara restringido a 60 horas, incluidas las horas extra, y los
Trabajadores tendran al menos un dia libre cada siete dias, excepto en Emergencias

o Situaciones inusuales. Los Horarios semanales normales no excederan las 48 horas.
El Proveedor seguird la Legislaciéon y normativa aplicables con respecto a las horas de
trabajo y los Dias de descanso, y todas las horas extra deberdn ser voluntarias.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondréd de una politica escrita que aborde los requisitos sobre las
horas de trabajo especificados en la Legislacién y normativa aplicables y en el
presente Estandar.

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica sobre las horas de trabajo.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

DEFINICIONES

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones del
Proveedor y a su empleo

y administracion de los Trabajadores.
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1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos sobre las horas de trabajo.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificara y cumplira con los requisitos sobre las horas de trabajo
especificados en la Legislacion y normativa aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluara y minimizara los riesgos relacionados con las

horas de trabajo.

1.4 Planificacion de la produccion

El Proveedor planificara los programas de produccién para cumplir con la
capacidad de produccién acordada, el plazo de entrega acordado y los requisitos
de 60 horas por Semana laboral y un Dia de descanso cada 7 dias.

1.5 Mecanismo de registro oficial de las horas de trabajo

El Proveedor dispondra de un sistema de registro oficial de las horas de trabajo
para el seguimiento de las horas de trabajo y los dias de descanso de cada

Trabajador. El sistema de registro oficial de las horas de trabajo garantizara que la
instalacién disponga de sistemas fiables para medir y registrar las horas reales de
trabajo. El Proveedor se asegurara de que con los registros de las horas de trabajo

DEFINICIONES

se pueda medir y registrar claramente el tiempo de entrada y salida de cada
Trabajador, ademas de las horas reales trabajadas.

1.6 Mecanismo de control del exceso de horas

El sistema de Registros oficiales de las horas de trabajo debera poder identificar a

los Trabajadores que estan programados para superar los requisitos de 60 horas

y dias de descanso, asi como dar seguimiento del total de horas de trabajo por
semana y de los dias de descanso de cada Trabajador. El sistema proporcionara
informes resumidos y advertencias a la direccidon antes de superar estos requisitos.

Semana laboral

Un periodo de siete dias consecutivos
que se mantiene constante de una
semana a otra, por ejemplo, del domingo
alas 00:01 al sdbado a la medianoche.

Dias de descanso

Periodo de 24 horas consecutivas
durante el cual los Trabajadores
no trabajan.

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.

Registros oficiales de las horas
de trabajo

Sistema de registro que refleja con
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DEFINICIONES

Acontecimientos o circunstancias

normal y del control del Proveedor,
como los terremotos, las inundaciones,

1.7 Mecanismo de objecion

El Proveedor se asegurara de que los Trabajadores dispongan de un mecanismo
para comprender, objetar y corregir las horas reales trabajadas que se registran en
los Registros oficiales de las horas de trabajo.

Practica operativa

2.1 Horas de trabajo semanales

Salvo en Situaciones de emergencia o inusuales, el Proveedor limitara las horas
reales trabajadas por cada Trabajador a no mas de 60 horas por Semana laboral.

2.2 Dias de descanso

Salvo en Situaciones de emergencia o inusuales, los Trabajadores tendran un Dia
de descanso al menos una vez cada siete dias. Los dias de trabajo deben limitarse
a seis dias consecutivos.

2.3 Descansos ergonémicos

El Proveedor compensara a los Trabajadores por los descansos e incluird los
descansos como horas de trabajo regulares segun la Legislacion y normativa
aplicables.

2.4 Descansos parair al bafio
Los descansos para ir al bafio formaran parte de las horas de trabajo y seran
compensados.

2.5 Excepciones

Los Trabajadores pueden sobrepasar la Semana laboral de 60 horas o los
requisitos de un Dia de descanso cada 7 dias durante Situaciones de emergencia
o inusuales.

Situaciones de emergencia o los incendios, las emergencias aquellas que puedan predecirse
inusuales nacionales, la pérdida imprevisible razonablemente y, por tanto,
y prolongada de energia eléctrica, planificarse, como los periodos de

. . el brote de epidemias o pandemias a maxima produccidn, las averias de las
que interrumpen sustancialmente la . . . ; o
., . causa de enfermedades infecciosas maquinas, las vacaciones y los altibajos
produccion y que estan fuera de lo . . L P .
y los periodos de inestabilidad politica estacionales.

prolongada. No se consideraran
situaciones inusuales o de emergencia
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El Proveedor documentara que se han cumplido los criterios de la situacion
de emergencia o inusual y pondra estos documentos a disposiciéon de Apple
inmediatamente cuando lo solicite.

Una vez que finalice la situacién de emergencia o inusual, el Proveedor volvera

a cumplir inmediatamente con los requisitos de 60 horas y el Dia de descanso.

Al final de la situacidon de emergencia o inusual, el Proveedor proporcionara de
inmediato a los Trabajadores un Dia de descanso si el requisito de Dia de descanso
no se habia cumplido durante la situacién de emergencia o inusual.

2.6 Actividades laborales

El Proveedor incluird las siguientes actividades en la preparacion de los registros
oficiales de las horas de trabajo:

e Tiempo en la linea de produccidn, independientemente de si la linea esta en
marcha (“tiempo de producciéon”) o no (“tiempo de inactividad")
« Reuniones y capacitaciones obligatorias, incluidas, entre otras, la capacitacién
de orientaciodn, las capacitaciones sobre las politicas y los procedimientos
de la empresa, las reuniones de planificacion de la produccion, las reuniones
de asamblea y las reuniones diarias de cierre. Todas las reuniones deben
organizarse dentro del turno de trabajo regular
 El Proveedor no exigira a los Trabajadores que lleguen antes del inicio
programado de un turno o que se queden después del final de un turno, incluso
por unos minutos para prepararse para el trabajo, a menos que este tiempo se
cuente como tiempo de trabajo remunerado
e Procesos administrativos obligatorios que incluyen, entre otros, los siguientes,
con una duracién total superior a 15 minutos:
- Espera prolongada en la cola para fichar
- Espera prolongada en la cola para entrar y salir de la linea de produccion o de
las instalaciones
- Esperar la aprobacion del supervisor, por ejemplo, la aprobacion de la ficha de
registro del horario
- Espera excesiva en la cola para pasar los controles obligatorios de la
instalacion antes de entrar o salir de ella
» Cualquier otro proceso administrado por el Proveedor que requiera la presencia
de los Trabajadores en la fabrica o la realizacién de cualquier trabajo relacionado
con la produccidn, independientemente de su ubicacion.
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DEFINICIONES

Trabajo nocturno reguladas como trabajo nocturno por la

Todo trabajo realizado en horario
nocturno, total o parcialmente, entre
las 22:00 y las 5:00 o las horas

2.7 Disposicion de los turnos

Antes de solicitar a los trabajadores que realicen Trabajos nocturnos, el Proveedor
informara a los Trabajadores afectados de los requisitos y horarios de los Trabajos
nocturnos. Si los requisitos y los horarios del Trabajo nocturno cambian, el
Proveedor informara de inmediato a los Trabajadores afectados. El Proveedor
realizara las adaptaciones razonables para garantizar la salud y la seguridad de
sus Trabajadores, incluida la posibilidad de apartar a un Trabajador del Trabajo
nocturno de vez en cuando.

Se proporcionara una pausa razonable a los trabajadores entre cada cambio de
turno y de acuerdo con la Legislaciéon y normativa aplicables, cuando corresponda.
2.8 Notificacion a los trabajadores

Cuando sea posible, se anima al Proveedor a notificar a los Trabajadores al menos
12 horas antes de las cancelaciones de trabajo o reprogramaciones de los horarios
de los turnos previstos.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacion completa a todo el personal
responsable de la administracion de las horas de trabajo.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicard de forma efectiva su politica sobre las horas de trabajo a
todos los Trabajadores, supervisores y gerentes durante el periodo de orientacién
inicial y se reforzara a través de una capacitacion de repaso regular.

Documentacion
El Proveedor conservara la documentacion relacionada con las horas de trabajo.

Toda la documentacion se pondra a disposicion de Apple para su revision cuando
lo solicite.

Legislacion y normativa aplicables,
lo que sea mayor.
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DEFINICIONES

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor pagard al menos el Salario minimo y ofrecera los Beneficios que se
establezcan en la ley o el contrato. El Proveedor remunerara a los Trabajadores las
Horas extra de conformidad con la tarifa legal aplicable. El Proveedor comunicara la
estructura y los periodos de pago a todos los Trabajadores. El Proveedor cumplira con
todos los requisitos legales relacionados con salarios y Beneficios, pagara salarios
exactos de manera oportuna y no usara las deducciones salariales como medida
disciplinaria. El uso de mano de obra temporal y subcontratada debe estar dentro

de los limites de la legislacion local.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondréa de una politica escrita que aborde los requisitos sobre los
salarios, los beneficios y los contratos especificados en la Legislacién y normativa

aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica sobre los salarios, los beneficios y los contratos.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a su empleo y
administracion de los Trabajadores.
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DEFINICIONES  }

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos sobre los salarios, los beneficios y

los contratos.

1.3 Administracion de riesgos

El Proveedor identificard y cumplird con los requisitos sobre los salarios, los
beneficios y los contratos especificados en la Legislacion y normativa aplicables
y en el presente Estandar.

El Proveedor identificard, evaluard y minimizara los riesgos relacionados con los
salarios, los beneficios y los contratos.

@ Practica operativa

2.1 Pago minimo

Todos los trabajadores recibirdn una remuneracién no inferior al Salario minimo por

todas las Horas regulares segun la Legislacién y normativa aplicables. El Salario
base de un Trabajador se fijara siempre por encima del Salario minimo para la

Clasificacion del trabajador.

La estructura salarial no exigira a los Trabajadores que trabajen mas de las Horas

regulares legalmente establecidas (tanto si se calculan por horas, como si son
diarias, semanales o mensuales) para ganar el Salario base.

Beneficios

Remuneracién adicional al Salario base
y al pago de horas extra, incluidos, entre
otros, los dias festivos, las vacaciones,
los permisos por contingencias (como la

maternidad y la licencia por enfermedad),

la jubilacion y los beneficios de la
seguridad social/seguro, etc.

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un Tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.

Salario minimo

Salario minimo por hora/semana/mes
impuesto por la ley. No se incluyen
los complementos, la remuneracién
de las horas extra, la remuneracion
discrecional y las bonificaciones.

Salario base

La cantidad minima de salario por hora/
semana/mes que el trabajador tiene
derecho a recibir por las Horas regulares
trabajadas segun la Legislacion y
normativa aplicables o el acuerdo
contractual, lo que sea mayor. Puede
incluir gastos complementarios, como
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los de alimentacidn y alojamiento, salvo
que esté prohibido por la ley. No se
incluye la remuneracion de las horas
extra, la remuneracion discrecional y las
bonificaciones. El Salario base puede
ser superior al Salario minimo, pero no
puede ser inferior.

Clasificacion del trabajador

Condicién del trabajador, incluido tiempo
completo, tiempo parcial, estudiante,

a prueba, temporal u otro, segun la
Legislacién y normativa aplicables.
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2.2 Pago de horas extra

Todas las Horas extra se pagaran a la tasa de horas extra apropiada aplicada al
Salario base apropiado segun la Legislacién y normativa aplicables o el contrato de
empleo, el que sea mayor, para la Clasificacién del trabajador correspondiente.

En los paises en los que no existen tarifas de horas extra legalmente establecidas
segun la Legislacién y normativa aplicables, la tarifa minima de horas extras sera
del 125% del Salario base.

2.3 Beneficios

El Proveedor proporcionard Beneficios obligatorios a la Clasificacién del
trabajador segun la Legislacidon y normativa aplicables. Cuando la ley lo permita,
el Proveedor proporcionard a los Trabajadores licencias pagadas y no pagadas,
asi como dias festivos.

2.4 Calculos de horas de trabajo regulares y extraordinarias

A efectos de remuneracion y beneficios, el cdlculo de las Horas regulares y extra
se basara en las horas y minutos exactos trabajados.

Si el Proveedor no puede calcular los minutos exactos, las Horas regulares
y extra se redondearan a los 15 minutos mas cercanos a favor del Trabajador de la
siguiente manera:

TIEMPO EN MINUTOS 0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60

Asignacién redondeada 15 30 45 60
en minutos para las
horas extra

2.5 Calculo de las horas de trabajo para los retrasos

A efectos de remuneracién y beneficios, las deducciones por retraso se basaran
en las horas y minutos exactos en los que el Trabajador haya llegado tarde.

DEFINICIONES

Horas regulares Horas extra
Las horas habituales de trabajo Cantidad de tiempo trabajado ademas
determinadas por la Legislacién y de las Horas regulares.

normativa aplicables o, en caso de

no existir dicha legislacién, segtn lo
definido por el acuerdo contractual
entre el Proveedor (o sus agentes) y los
trabajadores o sus representantes.
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Si el Proveedor no puede calcular los minutos exactos, las deducciones por
retraso se redondearan a los 15 minutos mas cercanos a favor del Trabajador de la

siguiente manera:

TIEMPO EN MINUTOS

0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60

Asignacién redondeada
en minutos para los
retrasos

2.6 Exenciones

0 15 30 45

No se aceptaran exenciones que afecten a las horas de trabajo o a los salarios y
beneficios de los trabajadores, ni siquiera las promulgadas por las autoridades
locales o los organismos gubernamentales (por ejemplo, el Sistema Integral de
Horas de Trabajo en China).

2.7 Deducciones

El Proveedor o sus agentes no deduciran los ingresos de las ndminas de los
Trabajadores, excepto cuando lo exija la Legislacion y normativa aplicables, por
ejemplo, los impuestos y la seguridad social, o cuando el Proveedor o su agente
estén prestando un servicio. Si las deducciones se realizan como parte de un
servicio prestado a los Trabajadores, estos tendran la opcidn de optar por no

recibir dicho servicio.

Estan prohibidas las Sanciones monetarias deducidas del salario o las reducciones

de los Beneficios obligatorios como medidas disciplinarias.

2.8 Depésitos

Estan prohibidos los depdsitos de los Trabajadores a menos que lo exija la

Legislacion y normativa aplicables. Si se requiere por ley un depdsito, el Proveedor
se asegurara de que se proporcione un recibo por cualquier depdsito realizado por
los Trabajadores y que dichos depdsitos se devuelvan en su totalidad al Trabajador
tan pronto como sea posible, pero a mas tardar un mes después de gue el empleo

del Trabajador haya finalizado o el motivo de dicho depdsito haya terminado, lo

gue ocurra primero.

DEFINICIONES

Sanciones monetarias

Incluye las multas en efectivo, las
retenciones salariales o los retiros de
cuenta. No incluye el impago del tiempo
real no trabajado debido a la llegada con
retraso o al tiempo de trabajo perdido.

Beneficios obligatorios

Beneficios que el Proveedor debe
proporcionar a los Trabajadores segun
la Legislacién y normativa aplicables o
el contrato de trabajo.
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2.9 Cobros

El Proveedor no cobrard a los Trabajadores por cualquier asunto que requiera el
Proveedor para que el empleado pueda desempefiar eficazmente sus funciones de
trabajo, incluidas, entre otras, las siguientes:

« Equipo de proteccidn personal necesario
« Uniformes, excepto los que no se devuelven
« Audifonos protectores y fundas de espuma reemplazables.

No se cobraran depdsitos por la emision de dichos equipos. Los Proveedores
pueden cobrar una tarifa prorrateada por los articulos no devueltos. El Proveedor
debe informar sobre estos requisitos cuando se suministren los articulos.

210 Pagos

El Proveedor estard obligado a realizar los pagos monetarios en todas las
circunstancias en las que los Trabajadores no hayan cobrado lo que les
corresponde. Esto incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

e Pago insuficiente.

» Pago de salida: Independientemente de las condiciones en las que haya
finalizado la relacion laboral, todos los Trabajadores recibiran los salarios que les
correspondan. El Proveedor comunicaréd efectivamente el proceso de renuncia a
todos los Trabajadores al inicio de la relacién laboral y en el momento de cualquier
cambio significativo en dicho proceso. El Proveedor se asegurara de que el
proceso de renuncia sea de facil acceso para todos los Trabajadores, incluidos
aquellos que no presenten un Aviso razonable de rescisién. El Proveedor no exigira
ningun tipo de compensacion a los Trabajadores que no proporcionen un Aviso
razonable de rescision, a menos que lo exijan la Legislacion y normativa aplicables.
El Proveedor proporcionard al Trabajador un registro de los salarios finales
devengados y una explicacion de cualquier deduccion.

» Retenciones o pagos de los trabajadores no especificados por la ley: retenciones
efectuadas en concepto de depdsitos, cargos, gastos de uniforme, pruebas
médicas, multas disciplinarias, herramientas, comprobacion de antecedentes, etc

 La falta de pago de los beneficios legales, como el salario de las horas extras, las
vacaciones anuales y los dias festivos pagados
» Salarios por reuniones obligatorias y capacitaciones fuera del horario laboral.

DEFINICIONES

Aviso razonable

Un méaximo de un mes de aviso previo,
0 menos si asi lo exige la Legislacién

y normativa aplicables, para que los
Trabajadores rescindan voluntariamente
el contrato con el empleador.
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2.11 Calendario de pagos

El Proveedor debera pagar a los Trabajadores dentro del plazo definido por la
Legislacion y normativa aplicables; en ausencia de dichas directrices, el Proveedor
debera pagar a los Trabajadores dentro de los 30 dias siguientes a la finalizacion
del Periodo de trabajo. Los ajustes salariales en caso de diferencias en los
registros deben pagarse en el dia de pago siguiente o antes.

2.12 Contrato firmado

Los Trabajadores deberan firmar un contrato de trabajo por escrito antes de
realizar cualquier trabajo en las instalaciones del Proveedor.

El Proveedor se asegurara de que el contrato de trabajo esté redactado en un
idioma que el Trabajador comprenda.

Este contrato se ajustard a la Legislacion y normativa aplicables, y a todos
los términos pertinentes sefalados en el Cédigo de Conducta de Apple y los
Estandares de responsabilidad del Proveedor.

El Proveedor se asegurara de que todos los Trabajadores reciban y comprendan
una copia de este contrato, firmada por el Proveedor, en el momento de la firma
del Trabajador. Esto también se aplica a cualquier acuerdo complementario.

Como minimo, este contrato deberd contener lo siguiente:

» Todos los términos de empleo requeridos por la Legislacidon y normativa aplicables

 Nombre completo y fecha de nacimiento del Trabajador

« NuUmero de pasaporte, documento de identidad o identificacidn equivalente
del Trabajador

« Informacidn de contacto en caso de emergencia

e La naturaleza del trabajo y el lugar donde se realizard

e Condiciones de vida

» Costos (silos hubiera) de comidas y alojamiento

» Descripciones y estimaciones cuantitativas de cada uno de los elementos que
deben deducirse de los salarios

e La duracidn del contrato (si corresponde)

» Horario de trabajo regular previsto, Horas extra, frecuencia de los dias de
descanso y vacaciones

 Salario base por Horas regulares

DEFINICIONES

Periodo de trabajo

El periodo de trabajo en el que se basa
la remuneracién estandar.
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« Tarifas salariales regulares, de horas extra y de dias festivos claramente
definidas, incluido el maximo de horas extra permitidas

e Deducciones (si las hubiere)

» Beneficios

» Todas las bonificaciones y gastos complementarios aplicables

e Fecha en la que se puede solicitar el reembolso de la fianza (si lo hubiere)

» Procedimientos y términos de la rescisidon/renuncia del contrato

e Términos y condiciones para la renovacion del contrato

« No existen términos que nieguen a un trabajador el derecho a organizarse o a
participar en una negociacion colectiva.

2.13 Contratos revisados/suplementarios

El Proveedor se asegurara de que cualquier revision de los contratos de trabajo
y otros acuerdos relacionados deberd cumplir con el presente Estandar y que
cualquier revision de los términos no serd menos favorable para el Trabajador
segun lo establecido en el contrato de trabajo original, a menos que se negocie
mediante una negociacién colectiva.

2.14 Rescision del contrato
El Proveedor garantizara que los Trabajadores tengan la libertad de rescindir su
contrato de trabajo.

215 Fase de prueba

En los casos en los que se permita legalmente el empleo a prueba o en
capacitacion, el Proveedor se asegurara de que los Trabajadores reciban al

menos el Salario minimo. Ningun Trabajador podra trabajar mas de tres meses
consecutivos en estas categorias de empleo, o el periodo maximo permitido por la
Legislacion y normativa aplicables, el que resulte menor.

Capacitacion y comunicacion

3.1 Personal responsable

El Proveedor proporcionard una capacitacion completa a todo el personal
responsable de la administracién de salarios, beneficios y contratos.

3.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicara de forma eficaz su politica sobre los salarios, beneficios y
contratos a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes durante el periodo de
orientacion inicial y se reforzara a través de una capacitacion de repaso regular.
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3.3 Comunicacion de los salarios

El Proveedor se asegurara de que todos los pagos a un Trabajador incluyan una
declaracion clara en la que se comunique lo siguiente:

La cantidad de horas regulares y horas extra trabajadas

La tarifa adecuada para las Horas regulares, las Horas extra y las horas
de vacaciones

Una explicacién y definicion de cada deduccidn realizada

Una explicacidon y definicion de cada pago de beneficios realizado.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con los salarios, los
beneficios y los contratos.

El Proveedor se asegurard de que todos los documentos, registros e informes
de nédminas exigidos por la ley estén disponibles, sean completos y precisos,
y estén actualizados.

Toda la documentacioén se pondra a disposicion de Apple para su revisidon cuando
lo solicite.
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DEFINICIONES

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor permitira libremente los derechos legales de los Trabajadores a asociarse
con otros, formar organizaciones de su eleccién y afiliarse (o abstenerse de afiliarse) a
ellas, y negociar colectivamente, sin interferencia, discriminacion, represalia ni acoso.

Estandares de responsabilidad
del Proveedor

Libertad de asociacion

1.1 Politica y procedimientos

El Proveedor contara con una politica escrita sobre la libertad de asociacion.
Ademas, el Proveedor debera contar con procedimientos y sistemas para
implementar su politica de libertad de asociaciéon de manera que se cumplan los
requisitos de la Legislacion y normativa aplicables, el Cédigo de Conducta del

Proveedor de Apple y los Estandares de responsabilidad del Proveedor.

El Proveedor respetard los derechos legales de los Trabajadores a formar o
participar (o abstenerse de formar o participar) en organizaciones de su eleccion,
incluidos pero no limitados a sindicatos, comités de Trabajadores u otras
asociaciones de Trabajadores, y a negociar de forma colectiva sin interferencias,
discriminacion, represalias o acoso. El Proveedor atenderd a los Trabajadores en
caso de que expresen su deseo de contar con un mecanismo de Reclamo ademas
de la representacién formal.

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y orientaciones
aplicables a las operaciones

del Proveedor y a su empleo y
administracién de los Trabajadores.

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un Tercero para trabajar en las
instalaciones del Proveedor.
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Reclamos

Los reclamos y la comunicacién pueden
incluir, entre otros, casos de Acoso y
maltrato, discriminacion, represalias,
falta de pago de salarios, solicitudes de
didlogo sobre las horas y los salarios,
preferencias alimentarias, solicitudes
sobre las condiciones de vida, etc.
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Cuando la Legislacion y normativa aplicables limiten considerablemente la libertad
de asociacion, el Proveedor debera permitir el uso de medios alternativos para que
los Trabajadores interactien individual y colectivamente con el Proveedor, incluidos
los procesos para que los Trabajadores expresen sus Reclamos y protejan sus
derechos en relacion con las condiciones de trabajo y los términos del empleo.

1.2 Neutralidad

El Proveedor no estd obligado a desempefar un papel activo en relacién con los
esfuerzos de los Trabajadores para asociarse u organizarse, pero debe
garantizar que los Trabajadores puedan ejercer su derecho a hacerlo en un clima
sin violencia, presion, miedo, intimidacidon ni amenazas.

1.3 Deducciones

El Proveedor no deducira del salario de los Trabajadores las cuotas de afiliacion
sindical o cualquier otra cuota sindical sin el consentimiento expreso y por escrito
de cada uno de los Trabajadores, salvo que se especifique lo contrario en los
convenios colectivos vélidos y negociados libremente.

Representacion de los trabajadores

Sujeto a la Legislacién y normativa aplicables, el Proveedor no interferira con la
formacién o las operaciones de las organizaciones de Trabajadores, incluidos los
actos destinados a establecer o promover el dominio, el financiamiento o el control
de dichas organizaciones.

El Proveedor no interferird con el derecho de los Trabajadores a redactar sus
constituciones y reglas, a elegir liboremente a sus representantes, a organizar su
administracién y actividades, y a establecer sus programas.

Los Representantes de los trabajadores tendran acceso a sus miembros en las

condiciones establecidas por la Legislacion y normativa aplicables o de mutuo
acuerdo entre el Proveedor y la Organizacion de trabajadores. Los Representantes
de los trabajadores dispondran de las instalaciones necesarias para el correcto
desempefo de sus funciones.

DEFINICIONES

Organizacion de trabajadores

Cualquier organizacidn de todo tipo en
la que participen los Trabajadores y que
exista con la finalidad, total o parcial, de
promover y defender los intereses de
los Trabajadores.

Representante de los trabajadores

El representante de los Trabajadores
no incluird a la Administracion, ni a los
supervisores de bajo nivel. Pueden
aplicarse algunas excepciones si

asi lo acuerdan especificamente los
Trabajadores y la Administracion.
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Los Trabajadores son libres de reunirse y discutir los problemas del lugar de
trabajo en la fabrica durante sus descansos y antes y después del trabajo.

Prevencion del acoso y de las represalias

Ningun Trabajador o aspirante a Trabajador podra ser objeto de despido,
discriminacidn, acoso, Inclusidn en listas negras, intimidacion, represalias u otra

Decisidn sobre el empleo por los siguientes motivos:

« La afiliacion o participaciéon en un sindicato, asociacién de Trabajadores u otras
actividades de libertad de asociacién
« El ejercicio del derecho legal a formar un sindicato o la participacion en la

negociacion colectiva

 La organizacion o participacion en una huelga o manifestacioén legal
« El planteamiento a la Administracion de cuestiones relacionadas con el
cumplimiento de un acuerdo de negociacion colectiva o de cualquier otro

requisito legal.

El Proveedor no amenazara ni usara la violencia o la presencia de la policia o
el ejército para intimidar a los empleados o para impedir, interrumpir o disolver
cualquier actividad que constituya un ejercicio legal y pacifico del derecho a
la libertad de asociacion, incluidas las reuniones sindicales, las actividades de
organizacion, las asambleas y las huelgas legales.

El Proveedor no transferird, degradara, promoverd, subcontratard o reasignara a
los Trabajadores como medio para desalentar la sindicalizacion o la participacion
en actividades de comunicacidn entre los Trabajadores y la Direccion.

La Administracién del Proveedor no impedira el derecho de los Trabajadores a
organizarse pacificamente mediante la subcontratacién del trabajo realizado por

los miembros del sindicato. El cambio de produccién de un centro a otro con el fin
de tomar represalias contra los Trabajadores que han formado o intentan formar un

DEFINICIONES

sindicato esta prohibido por el Cédigo y el presente Estandar.

Inclusion en listas negras

Crear, mantener, usar o comunicar listas
de empleados o posibles empleados
con el fin de denegar el empleo o aplicar
otras sanciones basadas en la condicién
de proteccion legal o en criterios no
relacionados con el trabajo, como la
afiliacion politica o la condicién sindical.

Decision sobre el empleo

La contratacién, el despido, la
estabilidad laboral, la asignacion de
puestos de trabajo, la remuneracion, la
promocion, el descenso de categoria, el
traslado, la capacitacion (profesional), la
disciplina, la asignacién de Trabajadores
y las condiciones de trabajo, incluidas
las horas de trabajo, los periodos de
descanso y las medidas de seguridad

y salud en el trabajo.
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Administracion

Cualquier persona que tenga

autoridad, en interés del Proveedor,
para contratar, transferir, suspender,
despedir, promover, dar de baja, asignar,
recompensar, disciplinar o dirigir a los
empleados, o recomendar dicha accion.
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DEFINICIONES

Buena fe

La negociacion colectiva de buena fe
implica reconocer a las organizaciones
representativas, esforzarse por alcanzar
un acuerdo, entablar negociaciones
auténticas y constructivas, evitar
retrasos injustificados en la

Acuerdos de negociacion colectiva

Cuando exista un acuerdo de negociacidn colectiva, el Proveedor negociara de
Buena fe.

El Proveedor respetard, de Buena fe, los términos de cualquier acuerdo de
negociacion colectiva firmado durante la duracion de dicho acuerdo.

Cuando exista un acuerdo de negociacion colectiva, los Trabajadores cubiertos
por el acuerdo recibirdn copias del acuerdo firmado.

Cuando el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacién colectiva esté
restringido por la ley, el Proveedor no impedird que los Trabajadores dispongan de
medios legales alternativos para asociarse y negociar colectivamente.

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor debera haber establecido un proceso para comunicar los requisitos
del presente Estandar a los Trabajadores, los supervisores y la Gerencia.

El Proveedor dispondra de procesos documentados para dialogar con los
Trabajadores sobre sus preocupaciones y abordar las acciones colectivas de
los Trabajadores.

los compromisos asumidos, teniendo
en cuenta los resultados de las
negociaciones de Buena fe. Esto incluye
el deseo general de lograr resultados
beneficiosos para ambas partes y la
obligacién de todas ellas de actuar de
forma razonable y legal.

negociacién y respetar mutuamente
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ADMINISTRACION DE RECLAMOS

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor se asegurara de que los Trabajadores cuenten con un mecanismo eficaz
para realizar Reclamos que facilite una comunicacion abierta entre la direccion
y los Trabajadores.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondra de una politica escrita que aborde los requisitos sobre el
sistema de Reclamos especificados en la Legislaciéon y normativa aplicables y en el
presente Estandar.

El Proveedor contard con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica sobre el sistema de Reclamos.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificard a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos sobre el sistema de Reclamos.

DEFINICIONES

Reclamos Legislacion y normativa aplicables
Los reclamos y la comunicacion pueden Todas las leyes, reglamentos,

incluir, entre otros, casos de Acoso y normativas y procedimientos legalmente
maltrato, discriminacion, represalias, vinculantes, directivas y orientaciones
falta de pago de salarios, solicitudes de aplicables a las operaciones

didlogo sobre las horas y los salarios, del Proveedor y a su empleo y
preferencias alimentarias, solicitudes administracion de los Trabajadores.

sobre las condiciones de vida, etc.
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Proteccion y prevencion de represalias

Un Trabajador o aspirante a Trabajador debera poder informar sobre cualquier
Reclamo, o proporcionar comentarios, o participar en la investigacion de los
mismos, en un entorno seguro sin temor a retaliacidn, despidos, discriminacion,
acoso, Inclusién en listas negras, intimidacion, represalias o cualquier otra sancion
de cualquier tipo cuando se plantee de Buena fe.

El Proveedor también se asegurard de que las identidades de los Trabajadores
estén protegidas para evitar represalias y garantizar la confidencialidad, y de que
cualquier informacion privada se revele Unicamente al personal del Proveedor o a
las partes que estén obligadas o autorizadas a acceder a la informacion por ley.

Reclamos
3.1 Canales de Reclamo

El Proveedor implementara canales adecuados, efectivos y accesibles de
notificacidon de Reclamos, tal y como se indica en el apartado “3.2 Temas de
interés” del presente Estandar.

El Proveedor establecerd y comunicara claramente (entre otros, a través de
politicas publicadas en un lugar donde los Trabajadores puedan acceder
facilmente a ellas) los canales efectivos de notificacion de Reclamos, que pueden
incluir, por ejemplo, lineas de atencién o buzones telefénicos o electronicos (correo
electrénico, app), ya sean propiedad del Proveedor o de un tercero.

El Proveedor se asegurara de que al menos uno de estos canales permita
realizar denuncias andnimas, y comunicara (como se ha indicado anteriormente)
los medios por los que los Trabajadores pueden notificar sus reclamos de

forma andénima, asi como los procedimientos por los que se mantendra su
anonimato. Los canales de notificacidon de Reclamos estaran a disposicién de los
trabajadores en un idioma que puedan comprender.

DEFINICIONES

Inclusion en listas negras

Crear, mantener, usar o comunicar listas
de empleados o posibles empleados
con el fin de denegar el empleo o aplicar
otras sanciones basadas en la condicion
de proteccidn legal o en criterios no
relacionados con el trabajo, como la
afiliacion politica o la condicidn sindical.

Decision sobre el empleo las horas de trabajo, los periodos de
descanso y las medidas de seguridad y

La contratacidn, el despido, la .
salud en el trabajo.

estabilidad laboral, la asignacion de
puestos de trabajo, la remuneracion, el
ascenso, el descenso de categoria, el
traslado, la capacitacion (profesional), la
disciplina, la asignacién de Trabajadores
y las condiciones de trabajo, incluidas
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3.2 Tratamiento de los reclamos de interés

Los sistemas de reclamos deberan (segun corresponda) incluir, entre otros,
la resolucion de cuestiones relacionadas con lo siguiente:

Medidas contra la discriminacion
Medidas contra el acoso y el maltrato
Prevencion del trabajo involuntario
Administracion de agencias de
empleo externas

Proteccidn de trabajadores
extranjeros

Prevencion de la explotacién infantil
Proteccion de los trabajadores
menores de edad

Administracion de programas
educativos

Horas de trabajo

Salarios, beneficios y contratos
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Administracién de seguridad
e higiene en el trabajo
Administracién de incidentes
Preparacion y respuesta ante
emergencias

Alojamientos y comedores
Administracion de residuos
peligrosos

Administracion de aguas
residuales

Control de aguas pluviales
Administraciéon de emisiones
de gases

Control del Ruido perimetral
Etica.

3.3 Tramitacion de casos de reclamos

Para las cuestiones relacionadas con los Reclamos, como minimo, se deben
establecer los siguientes procesos:

e La seleccidon de un equipo de investigacién calificado e imparcial
« Larealizacién de una investigacidn exhaustiva de los hechos relevantes
» La preservacion de la confidencialidad en la mayor medida posible
e Laresolucion oportuna y la aplicaciéon de medidas correctivas, si corresponde;
« Laretroalimentacion oportunay el cierre con la parte reclamante;
e Un derecho de recurso para cualquier parte perjudicada por la resolucion
de la investigacion.

Para garantizar la proteccion del reclamante y de los testigos que cooperen en
la investigacion, debe existir una politica que prohiba la represalia contra estas
personas.

La intencion de Apple es que los procesos requeridos por esta seccion cumplan los
Principios Generales sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, incluidos, entre otros, los Principios 29 y 31 de dicho documento.
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3.4 Mejora continua del sistema de Reclamos

El Proveedor también revisara la eficacia de los sistemas de Reclamos actuales
para garantizar una mejora continua.

3.5 Seguimiento de los Reclamos

El Proveedor mantendra un sistema de registro adecuado que incluya, entre otros,
los siguientes elementos:

e Las fechas, los tipos y la cantidad de asuntos recibidos

« Los canales a través de los cuales se informd sobre un reclamo o se produjeron
los hechos

» Los informes de investigacion, incluidos los nombres y cargos de las personas
implicadas en el proceso de investigacion, o los Participantes en los eventos

e Los problemas identificados y las mejoras implementadas

e Las resoluciones y los recursos asociados

o Los comentarios proporcionados a los trabajadores con respecto a las
resoluciones, cuando corresponda

e Eltiempo de resolucion de los reclamos, la participacion y los comentarios de
los Trabajadores.

Comentarios y participacion de los Trabajadores

El Proveedor solicitard de manera proactiva los comentarios de los Trabajadores
a través de diferentes canales, incluidos, entre otros, encuestas periddicas (al
menos una vez al aio), entrevistas o mecanismos similares disefiados para
identificar dreas de mejora y comprender la satisfaccion de los Trabajadores.

El Proveedor se asegurara de que estos canales estén disponibles para todos los
Trabajadores que deseen participar, y en el idioma en el que los Trabajadores se
comunican en el lugar de trabajo (si ese idioma es distinto a su lengua materna).

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor comunicara el sistema de Reclamos y su proceso de gestién de forma
adecuada a los Trabajadores en la orientacién inicial y como una capacitacion de
repaso anual.

El Proveedor proporcionard una capacitacion adecuada a las personas
involucradas en la administracion de los Reclamos.
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(6) Documentacién

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con la administracion de
los Reclamos.

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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ADMINISTRACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor identificard, evaluard y gestionara los riesgos relativos a la seguridad e
higiene mediante un proceso priorizado de eliminacién de riesgos, sustitucion, controles
técnicos, controles administrativos y equipos de proteccidon personal.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendrd, conservara y administrara copias validas o actuales

de todos los permisos, licencias, registros y aprobaciones reglamentarias
relacionadas con la salud y la seguridad en el trabajo que sean necesarios, segin
los requisitos reglamentarios aplicables.

Evaluacion de riesgos de salud y seguridad en el trabajo
2.1 Evaluacion de riesgos

El Proveedor establecera un proceso para identificar y documentar los riesgos
previsibles para la salud y la seguridad en el trabajo. Los riesgos previsibles
incluyen, entre otros, los riesgos fisicos, Quimicos y bioldgicos. Las fuentes

o herramientas para el reconocimiento de peligros incluyen el diagrama del
proceso, el inventario de materiales, la lista de equipos, la lista de tareas, los
informes de los empleados, los resultados de las inspecciones, el registro de
incidentes anteriores, etc.

Algunos ejemplos de métodos de evaluacion de riesgos son, entre otros,
los siguientes:

 Anadlisis de riesgos del proceso
o Andlisis de riesgos laborales
« Evaluacion de la exposicion.
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El personal con experiencia en la metodologia seleccionada debera realizar las

evaluaciones de riesgo.

El Proveedor debera realizar una evaluacidon de riesgos de las operaciones
nuevas o modificadas, incluidos el puesto de trabajo, la ubicacién del puesto de

trabajo, los procesos o los equipos nuevos o modificados antes de su puesta en

produccion o servicio.

El resultado de las evaluaciones de riesgos incluira soluciones de control de
riesgos accionables para cualquier riesgo identificado.

En las evaluaciones de riesgos se especificardn ademas las actividades que

no estén relacionadas con la produccion, como, por ejemplo, las tareas de
mantenimiento, el almacenamiento y el transporte de sustancias peligrosas,

la administracion de residuos vy las actividades de preparacion para la respuesta

a emergencias.

Los resultados de la evaluacién de riesgos se documentaran y los elementos de
accién serdn objeto de seguimiento hasta su punto de cierre.

Los estudios de Evaluacion de riesgos se revisaran y revalidaran periddicamente.
El periodo serd como minimo anual o se basara, por ejemplo, en la naturaleza del
peligro, el nivel de riesgo y la experiencia operativa, incluidos los incidentes de

medio ambiente, salud y seguridad y los resultados de las auditorias.

2.2 Jerarquia de controles

El Proveedor eliminard o mitigara los riesgos de salud y seguridad laboral

identificados en el lugar de trabajo usando la jerarquia de controles, priorizados en

el siguiente orden:

 Eliminacién de riesgos

e Sustitucion

Controles de ingenieria

o Controles administrativos
« Equipo de proteccidn personal (EPP).

DEFINICIONES

Trabajo no rutinario

El Trabajo no rutinario es un

evento o actividad que se produce
interrumpiendo el funcionamiento
normal del equipo o la maquina; por
lo tanto, los detalles de los peligros
y las medidas de proteccién (por
ejemplo, mantenimiento, resolucién
de problemas, limpieza, modo de

ensefianza del robot u otras actividades)
pueden no estar completamente
desarrollados o no ser conocidos por las
personas que van a realizar la tarea.
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ADMINISTRACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

(3) Seguridad eléctrica

El Proveedor adquirird, instalard y mantendra adecuadamente dispositivos de
proteccidn contra riesgos eléctricos o electrostaticos. El Proveedor se asegurara
de que los equipos y las maquinas tengan una proteccion adecuada contra la
sobrecorriente para proteger a los trabajadores de las descargas y los incendios
eléctricos.

El Proveedor conservara los dispositivos de seguridad eléctrica en buen estado.

Bloqueo/etiquetado

Los programas de bloqueo/etiquetado deben seguirse durante todo el trabajo o
mantenimiento que requiera el acceso a las lineas de suministro y recirculacion
de Productos quimicos y a las bombas (drenadas o no drenadas), a los sistemas
eléctricos, a los equipos en movimiento y a la derivacidn o anulacién de las
protecciones o enclavamientos.

Se colocaran barricadas y sefiales de advertencia para evitar el acceso no
autorizado durante las actividades de mantenimiento y limpieza.

Tareas de alto riesgo

Los procedimientos y practicas requeridos para las tareas de alto riesgo
se aplicaran a los Trabajadores y contratistas que realicen trabajos en las
instalaciones del Proveedor.

5.1 Espacios confinados

Cuando el trabajo implique una actividad de mantenimiento o limpieza en un
espacio confinado, se establecerdn y aplicaran procedimientos de entrada para
los espacios confinados y se aplicard un proceso de autorizacién de trabajo con

precauciones especiales.

DEFINICIONES

Bloqueo

La colocacién de un Dispositivo

de bloqueo en un dispositivo de
aislamiento de energia, de acuerdo
con un procedimiento establecido,
asegurando que el dispositivo de
aislamiento de energia y el equipo que
se controla no puedan funcionar hasta

que se retire el Dispositivo de bloqueo.

Dispositivo de bloqueo

Cualquier dispositivo que usa medios
positivos, como un bloqueo, para

mantener un dispositivo de aislamiento
de energia en una posicién segura,
evitando asi la activacion de la maquina
o el equipo.

Etiquetado

La colocacién de un Dispositivo

de etiguetado en un dispositivo de
aislamiento de energia, de acuerdo con
un procedimiento establecido, para
indicar que el dispositivo de aislamiento
de energia y el equipo que se controla
no pueden funcionar hasta que se retire
el Dispositivo de etiquetado.
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Dispositivo de etiquetado

Cualquier dispositivo de advertencia
prominente, como una etiqueta y un
medio de fijacién, que pueda fijarse

de forma segura a un dispositivo de
aislamiento de energia para indicar que
la maquina o el equipo al que esta fijado
no puede funcionar hasta que se retire
el Dispositivo de etiquetado.
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DEFINICIONES

Vehiculos industriales motorizados 0 pequefios y numerosos en palés,

Comunmente llamados montacargas

o carretillas elevadoras, se usan en
muchas industrias, principalmente
para trasladar materiales. Se usan para
elevar, bajar o retirar objetos grandes

5.2 Trabajo en caliente

Se aplicaran los procedimientos adecuados de trabajo en caliente, incluida la
obtencidn de permisos y la vigilancia contra incendios.

5.3 Trabajo en altura

Se usara una proteccion contra caidas adecuada y se implementara un proceso
de permiso de trabajo cuando se realicen trabajos desde alturas superiores a los
2 metros.

5.4 Polipastos y gruas

Todas las operaciones relacionadas con el uso de polipastos o grias deberan
contar con procedimientos operativos documentados y aplicados. Los operadores
deberan obtener todas las calificaciones y licencias requeridas antes de realizar
dichas operaciones.

5.5 Vehiculo industrial motorizado

El Proveedor establecera y aplicard un programa escrito para administrar
adecuadamente el uso de los Vehiculos industriales motorizados, los cuales
incluyen, entre otros, montacargas, carretillas manuales motorizadas, apiladores
u otros tipos. Se debe realizar una evaluacion de riesgos para desarrollar medidas
de control adecuadas que garanticen la seguridad en el lugar de trabajo y eviten
lesiones/accidentes.

Todos los vehiculos industriales motorizados y los conductores/operadores
asociados deben estar autorizados con los permisos o licencias necesarios antes
de su uso de acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables.

El Proveedor se asegurara de que se realicen inspecciones y mantenimientos
regulares de los vehiculos industriales motorizados de acuerdo con la Legislacion
y normativa aplicables y mantendra los registros pertinentes.

cajas u otros contenedores. El operador
controla los vehiculos industriales
motorizados conduciéndolos o
caminando detras de ellos.
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DEFINICIONES

Higiene industrial
6.1 Supervision/evaluacion

El Proveedor dispondra de personal calificado o de una organizacion externa que
realice la supervisidn/evaluacion de la higiene industrial en el lugar de
trabajo al menos una vez al afio o segun la normativa aplicable.

Si los resultados de la supervision superan el Limite de exposicion laboral (OEL)
reglamentario local u otro OEL mads riguroso referido por Apple, el Proveedor
tomara medidas inmediatas para proporcionar controles de ingenieria apropiados
o EPP temporales hasta que haya tres resultados de supervisidon consecutivos por
debajo del Limite de exposicion laboral, cada uno de ellos con al menos un dia

de diferencia.

Cuando se modifique un proceso de produccidn existente, se introduzca una
nueva linea de produccién o se fabriquen nuevos productos, el Proveedor
determinard si se requiere una supervision adicional de la higiene industrial
mediante la evaluacién de la hoja de datos de seguridad sobre los materiales
(MSDS) (SDS) de los Productos quimicos peligrosos usados o de cualquier
elemento de riesgo ocupacional fisico/bioldgico asociado con el proceso
modificado o nuevo.

6.2 Gestion de la seguridad frente a la radiacion

El Proveedor se asegurara de que todos los dispositivos de radiacién ionizante (por
ejemplo, rayos X) funcionen de acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables,
y los requisitos establecidos en el presente documento, independientemente de la
propiedad de los equipos.

El equipo de radiacién contara con lo siguiente:

» Sefiales de advertencia, alarmas, luces y etiquetas adecuadas, tal y como exige
la Legislacién y normativa aplicables

» Enclavamientos adecuados en las puertas operativas y en los paneles de
servicio, tal y como exigen la Legislacion y normativa aplicables.

Limite de exposicion laboral Productos quimicos peligrosos
Limites de los niveles de exposicion en Sélidos, liquidos o gases que pueden

el lugar de trabajo desarrollados por causar dafios a las personas, a otros
las agencias reguladoras locales o las organismos Vvivos, a la propiedad
organizaciones de seguridad y salud o al medio ambiente si no se controlan
para prevenir efectos adversos para adecuadamente durante su fabricacion,
la salud. uso, almacenamiento, eliminacion

o transporte.
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El Proveedor tomara medidas razonables para garantizar que los trabajadores estén
protegidos contra la exposicion a las radiaciones mediante las siguientes acciones:

« El mantenimiento adecuado de los equipos de radiacién

« Las mediciones del nivel de radiacién, al menos una vez al aiio, o segun la
normativa local, el intervalo que sea menor, a cargo de un recurso calificado

» Las detecciones de radiacion después de cualquier mantenimiento que afecte a
la cdmara de plomo, el traslado o la instalacién de equipos de radiaciéon

« El manejo de dispositivos de radiacion en una zona de acceso controlado y
la obligacion para todo el personal que ingrese en la zona de control de llevar
dosimetros personales cuando tales requisitos sean exigidos por la ley

« Comprobaciones de seguridad tras la instalacién o reinstalacion de la
herramienta, que debera incluir, entre otros, los siguientes elementos:
- Etiqueta de advertencia
- Luz de advertencia
- Enclavamiento
- apagado de emergencia de la maquina.

« Capacitacion de los trabajadores que pueden entrar en contacto con los equipos
de radiacion.

Los Proveedores asignaran una persona directamente responsable de la gestion
de la seguridad frente a la radiacién. Esta persona debe recibir capacitacién sobre
la gestion de la seguridad frente a la radiacion vy, si corresponde, debe contar con
las certificaciones de seguridad frente a la radiacion que exige la ley.

Cuando lo exija la legislacion local, los Proveedores mantendran registros que
demuestren el cumplimiento de la vigilancia de la salud ocupacional de los
Trabajadores por radiacion.

6.3 Ventilacion

Se instalara una ventilacion de escape en el drea de trabajo para recoger y eliminar
efectivamente las emisiones de aire de los Productos quimicos peligrosos. Los
sistemas de ventilacion de escape se supervisaran para emplear velocidades

y caudales de aire adecuados, asi como volumenes y tasas de ventilacion que
garanticen la eliminacién eficaz de las emisiones peligrosas.

Los dispositivos de recoleccién de emisiones se instalardn lo mas cerca posible de
la fuente de emisiones para mejorar la eficacia de la captura. Los conductos

y las tuberias estaran fabricados con materiales compatibles con el uso al

que estan destinados y se mantendran e inspeccionaran con regularidad.

Los Productos quimicos incompatibles no deben ser ventilados en el mismo
sistema de escape. Los procesos en los que se utilicen gases o vapores téxicos

o inflamables o polvos combustibles se llevaran a cabo en salas o cdmaras que
tengan una presién negativa con respecto a las zonas ocupadas.

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

98

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

6.4 Supervision/evaluacion de la calidad del agua

El Proveedor dispondra de personal calificado, o de una organizacion externa

que realice la supervisidon/evaluacién de la calidad del agua en el lugar de trabajo
al menos una vez al afio o seguin la normativa aplicable. Las muestras de agua
potable de los dispensadores deben tomarse y analizarse en cada edificio para
garantizar una cobertura completa de toda la instalacién. Las muestras de
suministro de agua secundaria de los tanques de almacenamiento deben tomarse
y analizarse de cada tanque individual que se encuentre en la instalacion.

Vigilancia médica

El Proveedor establecera un sistema de supervision de la salud en el trabajo

para identificar a los Trabajadores que estan expuestos habitualmente a riesgos
laborales, los puestos de trabajo, el tiempo que han trabajado en los mismos,

sus registros de vigilancia médica previa a la tarea, en el trabajo, posterior a la
tarea y después de la emergencia. El sistema debera cumplir los requisitos de la
normativa local. Una clinica calificada se encargara de la Supervision médica. Los
resultados de la Supervisidon médica se facilitaran a los Trabajadores sometidos a
la prueba cuando lo soliciten.

En el caso de los Trabajadores expuestos habitualmente a riesgos laborales, el
Proveedor debera proporcionar lo siguiente:

« Supervision médica previa al trabajo a los nuevos Trabajadores antes de
empezar a trabajar

« Supervision médica en el trabajo a los Trabajadores al menos una vez cada
dos afios o segun la legislacién y normativa aplicables, lo que sea mas riguroso

e Supervision médica posterior al trabajo a los Trabajadores que dejan el puesto

e Supervisidon médica a los trabajadores antes de que el Proveedor cierre el
negocio, se fusione con otra organizacion o se escinda

e Supervision médica a los Trabajadores expuestos a Productos quimicos
peligrosos después de situaciones de emergencia.

Si un Trabajador obtiene resultados de supervision médica anormales relacionados
con las exposiciones recibidas en las instalaciones del Proveedor:

 El Trabajador deberd abandonar su puesto de trabajo actual de forma inmediata
y se le ofrecerd otro puesto en la instalacion

e Se prohibe al Proveedor rescindir el contrato laboral con el Trabajador debido a
los resultados de la supervision médica

« El Proveedor proporcionara tratamiento médico al Trabajador

« El Proveedor proporcionard un nuevo examen al Trabajador

 El Proveedor se hara cargo de los gastos del tratamiento médico, los exdmenes
nuevos Yy la rehabilitacion del Trabajador.
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Equipo de proteccion personal (EPP)

Se proporcionara el EPP adecuado a todo el personal que esté expuesto a
riesgos laborales dentro del lugar de trabajo. El EPP proporcionado debe cumplir
la normativa aplicable o basarse en las recomendaciones de la SDS o en los
resultados de la evaluacidn de riesgos. Todos los Trabajadores deben recibir
capacitacion sobre el uso correcto del EPP antes del trabajo.

El EPP se mantendra y almacenara adecuadamente, y se inspeccionara y sustituira
periddicamente segun las instrucciones del fabricante.

Ergonomics

El Proveedor debera implementar un proceso documentado para identificar,
evaluar y controlar los Riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo.

Las evaluaciones de los riesgos ergondémicos incluirdn la identificacién de los
puestos de trabajo y las tareas con posibles Riesgos ergondmicos. Los datos
pueden incluir, entre otros, la observacion de las tareas, los comentarios de los
Trabajadores/supervisores y las encuestas de los Trabajadores. Se realizaran
evaluaciones de riesgos ergondmicos en todas las lineas de produccion, equipos,
herramientas y puestos de trabajo nuevos o modificados antes de su puesta en
produccidn. Entre los posibles factores de riesgo se encuentran, entre otros, los
siguientes:

e Impacto en los musculos y las e Vibracion (como los brazos,

articulaciones (como dedos/
manos/mufecas, brazos/
hombros, cuello, espalda, piernas,
pies), incluidos los movimientos
dindmicos, las posturas estaticas,
la fuerza y la torsion

Presiéon de contacto (como los
dedos, la palma de la mano

y los antebrazos)

todo el cuerpo)

Control de la velocidad de
funcionamiento
Repeticidn

lluminacién
Levantamiento

Ruido

Temperatura

Duracion del trabajo.

DEFINICIONES

Riesgo ergonémico » Disposicion inadecuada del puesto de regimenes de trabajo/descanso.
L L trabajo, los métodos de trabajo o las Tareas visuales muy exigentes,
Una condicidn o actividad en el lugar de . . s
. . ., herramientas. controles e instrumentos dificiles de
trabajo que supone un riesgo de lesion . . . . . .
. L. . . « Fuerza excesiva requerida, posiciones leer o entender, exigencia o ritmo de
biomecdnica o cognitiva/psicoldgica . . .. . .
. de elevacién inadecuadas, vibracién trabajo, control del trabajo y factores
para un trabajador. Entre las fuentes de . . .
excesiva, postura corporal, de estrés social.

riesgo se incluyen, entre otras,

L repetitividad de las tareas, flujo
las siguientes:

de trabajo, velocidad de la linea 'y
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DEFINICIONES

Contratista es necesario un rapido aumento de

El Contratista puede ser una persona

0 una empresa que puede operar

en la instalacién, o realizar solo un
aspecto particular de un trabajo porque
tiene conocimientos o habilidades
especializadas.

Los Contratistas pueden trabajar

solo por periodos cortos cuando

El Proveedor implementara controles para reducir los Riesgos ergonémicos

y documentard el proceso desde la implementacién hasta la eliminacién o
reduccidn de dichos riesgos. Estos trabajos y tareas se evaluardn nuevamente
antes de iniciar la produccién con un andlisis ergondémico de las tareas para
garantizar la reduccién o eliminacidn de los Riesgos ergonémicos.

Administracion de contratistas

El Proveedor establecera y aplicard un procedimiento para administrar y supervisar
el trabajo del contratista en el lugar de acuerdo con la legislacién y normativa
aplicables en materia de salud y seguridad. Esto incluye, entre otras cosas,

lo siguiente:

» Capacitacion sobre los requisitos en materia de salud y seguridad
medioambiental, incluidos los procedimientos de emergencia, antes del inicio
de los trabajos

 Realizacion de una evaluacion de riesgos

« Notificacion de incidentes de salud y seguridad medioambiental.

Capacitacion y comunicacion

Los Proveedores implementaran un sistema de administracion de la capacitacion
en salud y seguridad laboral con una estrategia y un plan de ejecucién que cumpla
las exigencias de los requerimientos regulatorios, los estandares de la industria

y los Estdndares de Apple. Los temas de salud y seguridad laboral se basaran en
los requisitos reglamentarios y en los tipos de operaciones realizadas.

El Proveedor proporcionard a los Trabajadores una capacitacion adecuada en
materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo en uno o mas idiomas, de
manera que todos los Trabajadores comprendan dicha capacitacion.

La informacidn sobre seguridad e higiene se mostrara claramente en las
instalaciones.

personal, como en las operaciones de
rotacion, la construccién o el aumento
de la demanda de produccion.

Las actividades de los Contratistas

se suelen acordar en un contrato
predeterminado.
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Documentacion

El Proveedor conservara toda la documentacion relacionada con la administracion
de la salud y seguridad laboral. El Proveedor conservara copias escritas de todos
los registros durante los siguientes periodos o segun la Legislacion y normativa
aplicables, lo que sea mas riguroso:

» Permisos y autorizaciones reglamentarias: Versiones actuales o histdricas
(cuando se especifique en los requisitos reglamentarios).

e Registros de inventarios de Productos quimicos peligrosos, registros de
contenedores de almacenamiento subterraneo o sobre la superficie, y versiones
actualizadas de las hojas MSDS/SDS.

« Inventarios histdricos de Productos quimicos peligrosos, registros de
simulacros de respuesta a emergencias (derrames Quimicos) y documentos de
investigacion de incidentes de derrames o fugas durante cinco afios.

» Todos los registros de inspeccidén y mantenimiento de equipos, tanques,
depdsitos y areas durante cinco afos.

» Registros de capacitacién de los Empleados durante los ultimos cinco afios o
cualquier otro periodo especificado por los requisitos reglamentarios aplicables,
el que sea mayor.

» Registros de supervisién médica de los Trabajadores: Los registros de
supervision médica de Productos quimicos peligrosos se conservaran durante
30 anos mas la duracidn del empleo, o cualquier otro periodo especificado por
los requisitos reglamentarios aplicables, lo que sea mayor.

» Copias escritas de todos los registros de capacitacion exigidos por la ley.

Toda la documentacion se pondré a disposicion de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor desarrollard e implementard un programa para tomar medidas razonables
a fin de prevenir los impactos adversos para las personas y el planeta que surjan de los
procesos y operaciones de los productos quimicos. El Proveedor cumplird con nuestras
Especificaciones sobre sustancias reguladas y las aplicara a todos los bienes que
fabrique para Apple o le proporcione a Apple.

Administracion de productos quimicos

El Proveedor implementard un programa documentado para identificar, evaluar

y controlar los efectos adversos de los procesos y las operaciones que manipulan
productos quimicos. Este programa se basara en una evaluacién exhaustiva de los
riesgos que se encontrardn en el lugar de trabajo o la instalacidn con respecto

a las operaciones quimicas que se lleven a cabo en la misma.

1.1 Programa de administracion de Productos quimicos

El Proveedor debera seguir los procedimientos de su plan de administracion
de productos quimicos para mitigar los riesgos. El programa incluira los
siguientes elementos:

« Andlisis de operaciones y procesos relacionados con los productos quimicos.
Un andlisis de los riesgos derivados de dichos procesos y operaciones.
El programa debe incluir una metodologia documentada de evaluacién de
riesgos usada para evaluar y diferenciar los riesgos

» Sistema para identificar y aplicar los controles necesarios para mitigar
estos riesgos

« |dentificacion de terceros calificados o personas especializadas en el disefio
y la instalacién de procesos quimicos y controles, si es necesario

« |dentificacion del laboratorio de pruebas, si es necesario, para comprobar el
grado de riesgo.

1.2 Equipo de administracion de Productos quimicos

El Proveedor organizard y asignara "Responsables Directos” para formar un equipo
de administracion de Productos quimicos (CMT) en cada instalacion. El CMT
tendrd la obligacién y la autoridad de dirigir las acciones del Proveedor para la
administracién de las operaciones quimicas a fin de garantizar la proteccion de la
salud y la seguridad de los Trabajadores, el medio ambiente y la comunidad.
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1.3 Identificacion y evaluacion de Productos quimicos

El Proveedor establecera e implementara un programa escrito para dar
seguimiento, revisar y aprobar el uso de todos los Productos quimicos peligrosos
y obtendra las aprobaciones internas del equipo de Environmental, Health and
Safety (EHS) para todas las nuevas compras de productos Quimicos peligrosos
antes de su uso. El Proveedor se asegurara de que sus procesos de seleccion
para todos los nuevos Productos quimicos peligrosos incluyan una evaluacién
exhaustiva de las alternativas no peligrosas.

El Proveedor desarrollard y mantendra actualizado un inventario escrito de
Productos quimicos detallando todos los Productos quimicos peligrosos
ingresados en la instalacién. El Proveedor revisard anualmente el inventario de
Productos quimicos peligrosos y lo actualizard para reflejar los cambios en los
procesos, las formulas, los materiales y los productos.

Los datos sobre productos quimicos se divulgaran a Apple de acuerdo con la
Especificacion de Sustancias Reguladas 069-0135.

El Proveedor se asegurara de que el inventario de Productos quimicos peligrosos
incluya, entre otros, los siguientes elementos:

« Informacion sobre el producto quimico (hombre comercial, nUmero del servicio
abstracto quimico [CAS], fabricante del producto quimico)

e Objetivo de uso

e Lugar de uso y almacenamiento

 Cantidad del Producto quimico peligroso usado anualmente

e Limites maximos de almacenamiento permitidos por la ley (cuando corresponda)

« Informacidn sobre la exposicién (frecuencia, duracién y personas expuestas)

« Informacién de aplicacién y control

» Resultados de las pruebas de los limpiadores segun la Especificacién de
Sustancias Reguladas 069-0135.

Los datos del inventario de productos quimicos y los documentos acreditativos se
divulgaran a Apple para su revision cuando lo solicite.

Se elaborara una tabla de compatibilidad de los Productos quimicos peligrosos
usados y almacenados en la instalacion.

DEFINICIONES

Productos quimicos peligrosos

Sdlidos, liquidos o gases que pueden
causar dafios a las personas, a otros
organismos Vvivos, a la propiedad

o al medio ambiente si no se controlan
adecuadamente durante su fabricacion,
uso, almacenamiento, eliminacion

o transporte.
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DEFINICIONES

Contencidon secundaria suficiente para contener el 110 % del

La contenciodn de liquidos peligrosos
para limitar el area de derrame y evitar
la contaminacién de los alrededores

y del medio ambiente. Para un solo
contenedor, la capacidad de la
Contencidén secundaria debera ser

El Proveedor cumplird con las Especificaciones sobre sustancias reguladas de
Apple, 069-0135 y las aplicara a todos los bienes y materiales que fabrique para
Apple o le proporcione a Apple.

1.4 Manipulacion de Productos quimicos peligrosos

Los Productos quimicos peligrosos se manipularan de acuerdo con los requisitos
del Cédigo Internacional de Incendios (IFC) publicado por el Consejo Internacional
de Cddigos, o la legislacidn, normativa o estandares aplicables.

El uso o la manipulacién de Productos quimicos peligrosos no se llevard a cabo
en ninguna zona en la que pueda suponer un peligro inmediato para la salud o el
medio ambiente debido a derrames, incendios o reactividad.

Los dispositivos de transporte de Productos quimicos peligrosos deberan estar
equipados con medidas para asegurar los contenedores de Productos quimicos
peligrosos al dispositivo y deberan incluir una Contencién secundaria igual al
volumen de los materiales transportados, a menos que no haya posibilidad de
derrame debido al embalaje (como los contenedores metaélicos sellados).

1.5 Almacenamiento de Productos quimicos peligrosos

Los Productos quimicos se almacenaran en contenedores compatibles que no
estén dafiados y no tengan fugas. Se realizaran inspecciones regulares para
comprobar la integridad de los contenedores.

Los Productos quimicos no se almacenaran en lugares donde puedan verse
afectados por las condiciones meteorolégicas.

El almacenamiento de Productos quimicos seguira las instrucciones de
almacenamiento del fabricante.

Los Productos quimicos se separaran de los Productos quimicos incompatibles de
acuerdo con la matriz de compatibilidad quimica del Proveedor.

No se apilaran los contenedores de Productos quimicos peligrosos cuando exista
riesgo de derrame. En ninglin caso se permite el apilamiento de contenedores
cerrados de mas de tres niveles de altura. Los tambores metalicos que contengan

volumen de este contenedor. Para varios
contenedores, el 110 % del contenedor
mas grande, o el 10 % de la capacidad
total de todos los contenedores, lo que
sea mayor.
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liquidos (como los tambores de 200 litros) no deberan apilarse a menos que
cada tambor individual esté asegurado a un dispositivo de apilamiento (equipo o
accesorios disefiados especificamente para el apilamiento de tambores).

Las areas de almacenamiento de Productos quimicos peligrosos deberan estar
equipadas, entre otras cosas, con lo siguiente:

 Ventilacion adecuada

e Equipos adecuados de prevencion y control de incendios

« Dispositivos de medicidn y control de temperatura y humedad

o Detectores de gases peligrosos

« Contencidn secundaria

e Un muro para evitar que los derrames puedan salir de la zona de almacenamiento

« Dispositivos antiestaticos y dispositivos eléctricos antiexplosivos para el
almacenamiento de Productos quimicos inflamables y combustibles

e Equipo de proteccidn personal (EPP) adecuado

» Equipos de emergencia, incluida la ducha de seguridad, el lavaojos y el kit
de derrames.

1.6 Almacenamiento y operacion con gases comprimidos

Los gases comprimidos presentan varios peligros, como se explica aqui, que
incluyen, entre otros, los siguientes:

» Riesgos de incendio y explosidn de gases inflamables, pirofdricos o reactivos

« Riesgos para la salud de los gases tdxicos, corrosivos o asfixiantes

 Riesgos de presién debido a las altas presiones dentro de la mayoria de los
cilindros que pueden dar lugar a una liberacidn repentina y a un violento giro del
pasador o a la proyeccidn (salir disparado) del cilindro

 Riesgos de seguridad debido al peso de los cilindros durante la manipulacion
y el almacenamiento.

El Proveedor debe evaluar cada tipo de gas comprimido para determinar la
clase de riesgos asociados a él y proporcionar las protecciones adecuadas.
Los Proveedores que almacene gases comprimidos en las instalaciones de
acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables deben seguir la cantidad
maxima permitida de gas comprimido establecida por la Asociacidon para la
Proteccidn contra Incendios estadounidense (NFPA) 55 y el Cédigo Internacional

DEFINICIONES

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos, normativas
y procedimientos legalmente vinculantes,
directivas y orientaciones aplicables a las
operaciones del Proveedor.
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DEFINICIONES

de Incendios, que puede usarse y almacenarse dentro de un edificio a falta
de Legislacion y normativa aplicables. Los cilindros de gas comprimido deben
asegurarse con cadenas y almacenarse en un area con buena ventilacion.

1.7 Almacenamiento a granel/en contenedores:

El Proveedor instalara un sistema de Contencion secundaria para los
Contenedores de almacenamiento subterraneo y realizarad pruebas de integridad

de los mismos al menos cada dos afos para detectar fallos en las estructuras de
contencidn primaria o secundaria o fugas en el sistema de contencién secundaria.
El Proveedor dispondra de un sistema para detectar fugas con antelacién
mediante una inspeccidn visual, el control de los contadores u otras medidas.

El Proveedor debera realizar inspecciones visuales regulares de todas las areas
de Contencidn secundaria y de los Contenedores de almacenamiento sobre la
superficie (incluidos los depdsitos).

Los Productos quimicos peligrosos se transportaran entre las areas de trabajo en
el contenedor de envio original, excepto cuando se transfieran a contenedores
compatibles mas pequefios para su transporte que tengan el etiquetado
correspondiente. Los Trabajadores estdn obligados a usar un dispositivo
apropiado cuando transporten varios contenedores o de gran tamafio de
Productos quimicos peligrosos.

El registro de Contenedores de almacenamiento subterrdneo y Contenedores de
almacenamiento sobre la superficie debera incluir la siguiente informacién:

e Material, tipo y fecha de construccion

 Ubicacién, dimensiones y capacidad

 Presidon de disefio y temperatura y presién de funcionamiento

» Estado actual (por ejemplo, en uso, temporalmente fuera de servicio,
fuera de servicio)

e Accesorios (por ejemplo; bombas, tuberias, valvulas, mandmetros,
conexiones a otros depdsitos, puertos de prueba, instrumentos, controles)

 Sistemas de prevencion de derrames y fugas

 Sistemas de deteccidn de derrames y fugas

» Registros de inspeccién, mantenimiento y reparacion.

Contenedores de almacenamiento Contenedores de almacenamiento
subterraneo sobre la superficie

Un contenedor y cualquier tuberia Cualquier depdsito u otro contenedor
subterranea conectada al mismo que que esté instalado sobre la superficie,
tenga al menos el 10 % de su volumen o con al menos el 90 % de su volumen
combinado bajo tierra, con un monticulo sobre la superficie.

de tierra o en una béveda.
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1.8 Notificacion sobre los riesgos de los productos quimicos

El Proveedor comunicara a los Trabajadores los riesgos de los Productos quimicos
peligrosos y los mecanismos de control posteriores para mitigar dichos riesgos.
Los mecanismos de control incluyen, entre otros, controles de ingenieria,
administrativos y de equipos de proteccion personal. En los puestos de trabajo

en los que se requiera el uso de EPP durante las operaciones, se colocara una
sefalizacién que indique el uso de EPP.

La Hoja de datos de seguridad sobre los materiales o la Hoja de datos de

seguridad de los Productos quimicos peligrosos usados en la instalacion deberd
estar escrita en uno o mas idiomas para que todos los Trabajadores comprendan
todas esas hojas y debera ser de facil acceso para los Trabajadores en las areas
donde se usan los Productos quimicos peligrosos.

Todos los contenedores de Productos quimicos y los tanques de proceso de
Productos quimicos en el lugar de trabajo deberan estar etiquetados de acuerdo
con la Legislacion y normativa aplicables, y deberan contener las etiquetas que
indiquen el nombre del Producto quimico que contienen y las advertencias de
salud, seguridad o medio ambiente establecidas en la Hoja de datos de seguridad
sobre los materiales o en la Hoja de datos de seguridad. Pueden usarse cédigos
y pictogramas, pero deben cumplir con el Sistema globalmente armonizado

de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, y los Trabajadores deben
conocer el significado de los cddigos y pictogramas. Para el etiquetado de los
contenedores de Productos quimicos peligrosos se recomienda el estandar 704
de la Asociacion para la Proteccidn contra Incendios estadounidense (NFPA).

Todas las tuberias de conduccidén de Productos quimicos en el lugar de trabajo
deben tener etiquetas que indiguen el nombre y la direccion del flujo de los
Productos quimicos peligrosos que se transportan. En las tuberias, se usara el
esquema de colores adecuado segun los estandares y normativas aplicables;
sin embargo, si no existe ningun estandar, de acuerdo con lo establecido en el
estandar ANSI/ASME A1 Esquema para la identificacién de sistemas de tuberias.

DEFINICIONES

Hoja de datos de seguridad sobre los
materiales (MSDS)

Documento formal que contiene
informacién importante sobre las
caracteristicas y los riesgos reales o
potenciales de una sustancia. Identifica
al fabricante del material y suele incluir
lo siguiente:

Identificacién del producto quimico
Ingredientes peligrosos
Propiedades fisicas y quimicas
Datos de incendio y explosion

Datos de reactividad

Datos sobre los riesgos para la salud
Datos de los limites de exposicion
Precauciones para la manipulacién y
el almacenamiento seguros
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Practicas operativas para los procesos de Productos quimicos
peligrosos

En la siguiente seccidn, se enumeran las practicas para los procesos peligrosos y se
analizan los requisitos minimos para la administracién segura de dichas operaciones.
El Proveedor debe realizar su propia diligencia debida con su CMT y garantizar

que las practicas mencionadas a continuacién son adecuadas para proteger
adecuadamente la operacion quimica en sus instalaciones. En muchos casos se
requerirdn evaluaciones y controles mas detallados para proteger por completo a las
personas y al planeta de los impactos nocivos de estas operaciones.

2.1 Sensoresy alarmas

En cualquier operacion en la que se utilicen sustancias inflamables, téxicas

o asfixiantes debe evaluarse si es necesario disponer de sensores adecuados,
como monitores de oxigeno o de limite inferior de explosividad (LEL), ubicados
estratégicamente para detectar la presencia de gases y vapores, y emitir una
alerta a los empleados a través de una alarma audiovisual. Los empleados deben
recibir capacitacion para responder de forma adecuada a las alarmas.

2.2 Clasificacion de las areas

Los riesgos quimicos en cada area y proceso deben estar debidamente
identificados y el area debe cumplir con la clasificacion de area peligrosa segun lo
requerido por la Legislacién y normativa aplicables. Los dispositivos eléctricos en
el area clasificada deben tener una clasificacion para su uso en el sector.

2.3 Ventilacion de escape local

Debe instalarse una ventilacién de escape local para que los vapores quimicos se
alejen de los empleados y del lugar de trabajo en lugares cerrados. La ventilacion
de escape local debe disefiarse en funcién del proceso quimico especifico y se
debe comprobar periédicamente para garantizar su eficacia.

Administracion de sustancias peligrosas por encima de las
cantidades limite

3.1 Administracion de la seguridad de los procesos

Los Proveedores que formulan, almacenan, consumen o administran de alguna
manera materiales altamente peligrosos, inflamables, explosivos o téxicos por
encima de las cantidades limite identificadas por la Legislacién y normativa
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aplicables deben implementar un sistema documentado de administracién de la
seguridad de los procesos (”Sistema PSM") disefiado para prevenir o minimizar las
consecuencias de una fuga o explosion catastréfica. Se aplicardn las cantidades
limite indicadas a nivel local y las normativas del sistema PSM.

En los casos en que no se hayan establecido normativas locales sobre el

sistema PSM o en caso de que Apple las considere insuficientes, se consideraran
aplicables las cantidades limite y los requisitos de las normativas sobre el
sistema PSM de la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional de EE. UU.
detalladas en el estandar 29 CFR 1910.119.

3.2 Capacitaciéon y comunicacion

El Proveedor debera capacitar a sus trabajadores, contratistas o cualquier otra
persona afectada en los siguientes casos:

e Enlos procedimientos operativos estandar y la consecuencia de las
desviaciones de los procesos y operaciones en su area de trabajo.

« Cuando se incorpora o modifica un nuevo producto quimico o proceso quimico.

» Ala hora de responder a las emergencias relacionadas con los procesos y las
operaciones quimicas.

Documentacion

El Proveedor conservara la documentacion sobre la evaluacion de riesgos, los
criterios usados para la evaluacion y los resultados de dichas evaluaciones. El
Proveedor debe conservar pruebas documentadas de que las operaciones de alto
riesgo no causan dafos a las personas y al planeta, tal como lo exige la Legislacion
y normativa aplicables.

Toda la documentacioén se pondra a disposicion de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor identificard y evaluara las posibles situaciones de emergencia. El Proveedor
desarrollara e implementara planes de emergencia y procedimientos de respuesta para
cada situacion, a fin de minimizar los dafnos personales, ambientales y a la propiedad.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Planificacion de emergencias
1.1 Situacion de emergencia

El Proveedor identificard y evaluard la probabilidad de que se produzcan diferentes
tipos de emergencias en funcién de sus procesos de produccion, el uso de
productos quimicos y el funcionamiento de los servicios publicos, ademas de las
condiciones geograficas, geoldgicas y meteoroldgicas locales. Las situaciones de
emergencia pueden incluir un incendio, una explosién, una inundacién, un derrame
de productos quimicos, un corte de energia o catastrofes naturales.

1.2 Plan de respuesta ante emergencias

En funcidén de las posibles situaciones de emergencia, el Proveedor elaborard
planes de respuesta ante emergencias por escrito para hacer frente a las
emergencias previsibles.

1.3 Procedimiento de emergencia

El Proveedor seguird los procedimientos definidos en su plan de respuesta ante
emergencias cuando se produzca una situacion de emergencia. Los elementos
basicos de un plan adecuado son los siguientes:
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1.3.1 Equipo de respuesta ante emergencias

El Proveedor organizard y asignara Trabajadores capacitados para formar

un equipo de respuesta ante emergencias (ERT) en cada instalacién que

se encontrara disponible durante todos los turnos de trabajo. El ERT tendra

la obligacidn y la autoridad de dirigir las respuesta del Proveedor ante las
emergencias a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de los
Trabajadores, el medio ambiente y la propiedad.

1.3.2 Comunicacion

El Proveedor dispondra de mecanismos de comunicacion interna y externa
confiables y eficaces para la notificacion de emergencias y la posterior
evacuacion de todas las personas que se encuentren en la instalacion. Los
mecanismos de comunicacion deberdn poder oirse en toda la instalacion.

El Proveedor también desarrollard y conservara la capacidad de informar a

la comunidad circundante, al publico, a las autoridades y a los organismos
gubernamentales apropiados en todas las situaciones de emergencia, como la
liberacion de toxinas en el medio ambiente o el derrame de productos quimicos.

1.3.3 Evacuacion y punto de encuentro

El Proveedor evacuara inmediatamente sus instalaciones en una situacion
de emergencia en la que la salud y la seguridad de los Trabajadores puedan
correr peligro. Las evacuaciones se llevaran a cabo bajo la direccidon de
personal capacitado designado que guiard a los Trabajadores a los Puntos
de encuentro seguros debidamente sefializados. Los Trabajadores no deben
volver a las dreas que anteriormente eran inseguras hasta que la situacion
de emergencia se resuelva y la instalacién se declare como segura por las
autoridades apropiadas o por otro personal capacitado y autorizado.

Requisitos de preparacion para emergencias de las
instalaciones

2.1 Pasillos

Los pasillos entre las lineas de proceso y de producciéon deberdn estar claramente
sefializados, sin obstaculos y de material no resbaladizo. El ancho de los pasillos
debera atenerse a los requisitos legales.

DEFINICIONES

Trabajador

Punto de encuentro

Cualquier persona, independientemente Ubicaciones predeterminadas y

de su nacionalidad o pais de origen, anunciadas en las que los Trabajadores
que sea contratada directamente o a y visitantes se reunirdn en caso de
través de un Tercero para trabajar en las evacuacion del edificio.

instalaciones de un Proveedor.
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2.2 Salidas de emergencia y senales de salida

El Proveedor asignara suficientes salidas de emergencia en los edificios, de
acuerdo con el tamafo del edificio y la cantidad de ocupantes, en cumplimiento
con la Legislacién y normativa aplicables, y las practicas de seguridad razonables.
Las puertas de salida de emergencia deberdn cumplir con lo siguiente:

« No estar blogueadas, obstruidas o cerradas en ningin momento cuando los
Trabajadores estén presentes en la instalacion.

o Abrir hacia afuera.

 Estar debidamente identificadas con una sefial o simbolo de “Salida” que
cumpla con la Legislacion y normativa aplicables y que todos los Trabajadores
comprendan facilmente

» Estar en buen estado de funcionamiento.

 Estar cerradas en circunstancias normales.

Las sefales de las salidas de emergencia deberan poder verse en la oscuridad
y durante los cortes de energia, y deberan funcionar con baterias o con la
electricidad de reserva de la instalacion.

2.3 Mapa de evacuacion

El Proveedor debera fijar un mapa de evacuacion preciso, actualizado y
correctamente orientado en todas las areas de proceso y produccién, salas de
reuniones, comedores y salas de estar, y otros espacios publicos. El mapa de
evacuacion deberd estar claramente marcado en un idioma que comprendan todos
los Trabajadores con la posicion del observador y las rutas de salida mas cercanas
y los puntos de reunion.

2.4 Punto de encuentro

El Proveedor designard un espacio abierto, sefializado en forma clara y sin
obstéaculos, para el punto de encuentro de los Trabajadores en situaciones de
emergencia.

Los Trabajadores evacuados deben poder reunirse de forma segura a una
distancia razonable de las salidas de emergencia para no interferir en la
evacuacion segura de los edificios en caso de emergencia.

DEFINICIONES

Legislacion y normativa aplicables aplicables a las operaciones del
Proveedor en caso de que se tenga que

Todas las leyes, reglamentos, e
evacuar el edificio.

normativas, procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y lineamientos
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2.5 Ascensores

El Proveedor instalara carteles (en uno o mas idiomas de forma que todos los
Trabajadores los comprendan) en todos los ascensores para evitar que se utilicen
durante las emergencias, a menos que el ascensor esté disefiado para la extinciéon
de incendios u otro uso de emergencia.

2.6 Muros contra incendios

Las aberturas en los muros contra incendios y en los muros de barrera contra
incendios deberdn estar protegidas por puertas contra incendios de cierre
automatico con indices de resistencia al fuego equivalentes al disefio del muro.

Equipos de emergencia

3.1 lluminacion de emergencia

El Proveedor dispondra de una iluminacion de emergencia adecuada y funcional en
las escaleras, pasillos, corredores, rampas y zonas de paso que conduzcan a las
salidas, asi como en otras dreas conforme a la Legislacidon y normativa aplicables.
La iluminacién de emergencia puede funcionar con bateria o con un generador

de reserva.

3.2 Equipo de extincion de incendios

El Proveedor instalard y mantendra debidamente todos los equipos exigidos o
recomendados por la ley, entre los que se incluyen las alarmas contra incendios
para detectar y notificar, vigilar y sofocar incendios. Todos los equipos de
emergencia deberdn mantenerse y someterse a pruebas regulares, y el Proveedor
conservara los registros de dichas pruebas, el mantenimiento y el correcto
funcionamiento. Los materiales de extincion de incendios que contienen amianto
(por ejemplo, las cubiertas protectoras) estan prohibidos.

3.3 Dispositivos de desconexion

El Proveedor instalara dispositivos de desconexion manual o automatica en
cualquier equipo de produccion peligroso para evitar lesiones o dafios en caso
de emergencia.

3.4 Equipo para derrames de productos quimicos

El Proveedor instalara equipos para detectar, notificar a la instalacién y responder
en caso de una emergencia relacionada con productos quimicos. Dichos equipos
deberan incluir lo siguiente:
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Detectores de vapores quimicos peligrosos

Alarmas sonoras/luminosas segun la Legislacién y normativa aplicables
Estaciones de lavado de ojos y duchas de emergencia

Kits de derrame.

3.5 Equipos de primeros auxilios

El Proveedor se asegurard de que haya un abastecimiento adecuado de
equipos médicos apropiados en toda la instalacién, que estén en buen estado
de mantenimiento y que sean de facil acceso para todos los Trabajadores. El
Proveedor capacitara a un nimero suficiente de Trabajadores en materia de
Primeros auxilios.

Inspeccion y mantenimiento de los equipos de emergencia

El Proveedor se asegurara de que todos los equipos de emergencia se sometan a
pruebas periddicas segun las instrucciones o recomendaciones de los fabricantes,
y de que se identifiquen y reparen los equipos que no funcionen o funcionen mal.
Todas las inspecciones se llevaran a cabo al menos una vez al afio o segun lo
dispuesto en la Legislacion y normativa aplicables, y se conservaran registros de
dichas inspecciones y mantenimiento, que se pondran a disposicion de Apple para
su revisién cuando lo solicite.

Contactos de emergencia

El Proveedor asignara contactos de emergencia en cada unidad de trabajo y para
todos los turnos para facilitar la comunicacién interna en caso de emergencia. La
informacién de contacto de los socorristas/organismos de emergencia internos
y externos se expondra en un idioma que comprendan todos los Trabajadores en
zonas publicas de facil acceso.

DEFINICIONES

Primeros auxilios

Atencidn y tratamiento de emergencia de
una persona herida o enferma antes de
que se pueda garantizar un tratamiento
médico y quirdrgico completo.
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Capacitacion

El Proveedor debera proporcionar capacitacion sobre el plan de respuesta ante
emergencias a todos los Trabajadores. Se debe informar a todos los Trabajadores
sobre los cambios en la politica o procedimientos de la empresa relacionados con
la preparacion ante emergencias dentro de los 30 dias siguientes a su aplicacion.
La capacitacion se impartird al menos una vez al afio a todas las personas
pertinentes/designadas.

El Proveedor proporcionara informacion a los proveedores, contratistas y otros
visitantes temporales sobre las rutas de evacuacion, los Puntos de encuentro y los
contactos y procedimientos de emergencia.

Simulacros de emergencia

Los simulacros de respuesta ante emergencias y los simulacros de evacuacion se
llevaran a cabo con la frecuencia prevista en la Legislacién y normativa aplicables.
En caso de que no exista Legislacion y normativa aplicables, la frecuencia serd al
menos semestral.

El simulacro de emergencia y evacuacién abarcard a todos los Trabajadores y el
Proveedor evaluard la actuacién de los Trabajadores en la evacuacion
de emergencia.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor debera desarrollar e implementar un programa que incluya los pasos
razonables de preparacion, prevencion y respuesta ante la posibilidad de que se presente
una enfermedad contagiosa entre sus empleados.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Planificacion ante las enfermedades infecciosas

El proveedor implementara un proceso documentado de preparacion y respuesta
ante las enfermedades infecciosas para (i) identificar, evaluar y controlar la
transmisidn de enfermedades infecciosas en el lugar de trabajo y (ii) supervisar

la orientacidn de los organismos sanitarios pertinentes a fin de determinar la
mejor manera de incorporar las recomendaciones a la planificacion ante las
enfermedades infecciosas. Este programa se basard en una evaluacion exhaustiva
de los riesgos que se podrian encontrar en el lugar de trabajo con respecto a las
enfermedades infecciosas.

1.1 Procedimiento

El Proveedor seguird los procedimientos definidos en su plan de respuesta ante
enfermedades infecciosas cuando se produzca dicha situacion. El plan debe incluir
los siguientes elementos:

DEFINICIONES

Enfermedades infecciosas

Enfermedad o dolencia causada por
microorganismos patégenos, como
bacterias, virus, parasitos u hongos,
que puede transmitirse, directa o
indirectamente, de una persona a otra.
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e Andlisis de potencial de una Enfermedad infecciosa a la que podrian estar
expuestos los trabajadores, incluidos los factores de riesgo especificos para
los empleados

 Sistema para identificar y aplicar los controles necesarios para mitigar
estos riesgos

« Proceso de identificacion, aislamiento y transporte de personas infectadas

» Procedimientos de limpieza y descontaminacion del puesto de trabajo, la sala de
aislamiento, los alojamientos y las zonas comunes (segun corresponda)

« Identificacién de proveedores de servicios para la limpieza y descontaminacién
especializada cuando sea necesario

« |dentificacion de los proveedores de servicios médicos y de laboratorio

1.2 Equipos de respuesta ante enfermedades infecciosas

El Proveedor organizard y asignara "Responsables Directos” para formar un equipo
de respuesta ante enfermedades infecciosas (IDRT) en cada instalacion. El IDRT
tendra la obligacion y la autoridad de dirigir la respuesta del Proveedor ante las
situaciones de Enfermedades infecciosas a fin de garantizar la proteccion de la
salud y la seguridad de los Trabajadores el medio ambiente y la comunidad.

Practicas relacionadas con las enfermedades infecciosas
2.1 Mano de obra
El Proveedor garantizara lo siguiente:

 Los trabajadores estaran protegidos contra cualquier discriminaciéon indebida,
acoso y represalias por motivos relacionados con Enfermedades infecciosas.

« Hard todo lo posible por proteger la confidencialidad de los trabajadores de
acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables cuando se notifiquen los
posibles casos.

« Los trabajadores recibiran la remuneracién prevista de acuerdo con la
Legislacion y normativa aplicables para cubrir los periodos de observacion
médica, recuperacion, cuarentena, tratamiento y baja laboral relacionados con
una Enfermedad infecciosa.

DEFINICIONES

Personas infectadas Legislacion y normativa aplicables
Una persona que presenta sintomas de Todas las leyes, reglamentos,
una Enfermedad infecciosa. normativas, procedimientos

legalmente vinculantes, directivas
y lineamientos aplicables a las
operaciones del Proveedor.
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2.2 Higiene personal
El Proveedor se encargara de lo siguiente:

« Dispondra de instalaciones adecuadas para lavarse y secarse las manos,
incluidos suministros de higiene y saneamiento como, por ejemplo, jabdn de
manos, toallas no reutilizables, desinfectantes de manos, etc.

« Animard a los trabajadores a quedarse en casa si estan enfermos.

« Desalentara a los trabajadores para que no compartan teléfonos, herramientas
0 equipos siempre que sea posible.

« Garantizara que los trabajadores reciban las vacunas apropiadas y sigan todas
las medidas de higiene y seguridad aplicables de acuerdo con los requisitos
y recomendaciones del gobierno local.

2.3 Materiales

El Proveedor dispondra de un inventario de los suministros necesarios para
proteger a los Trabajadores y contener la propagacién de una Enfermedad
infecciosa. El Proveedor deberd mantener un suministro adecuado de estos
articulos en todo momento. Estos pueden incluir lo siguiente:

« Jabdn de manos o desinfectante de manos opcional en todos los lavabos

o Cubrebocas, respiradores N95 (deben ser sometidos a pruebas de ajuste),
guantes, batas (o ropa de proteccidn) y gafas de proteccion

« Suministros de limpieza y desinfeccidn, incluidos pafios limpios, jabdn y agentes
de desinfeccion

« Suministros que pueden ser Utiles para detectar y controlar la propagacién de
enfermedades (por ejemplo, termdmetros, mamparas, kits de pruebas, etc.).

El Proveedor también mantendrd un protocolo para el desecho higiénico adecuado
de todos los suministros.

2.4 Flujo de aire y propagacion por el agua

Todos los sistemas de flujo de aire y de suministro de agua cumpliradn los
estandares de acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables y las
especificaciones. Los sistemas de ventilacién y suministro de agua se controlaran
de acuerdo con las recomendaciones de ingenieria y fabricacion, y se instalaran

y mantendran adecuadamente.
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Supervision y notificacion de enfermedades infecciosas

El Proveedor contara con un proceso definido que garantice una supervision
adecuada de las Enfermedades infecciosas en el lugar de trabajo, asi como en la
comunidad local, nacional e internacional. Si las autoridades locales declaran una
emergencia de enfermedad infecciosa, ya sea epidémica, endémica o pandémica,
el proveedor debera hacer lo siguiente:

e Aumentar las precauciones relacionadas con las Enfermedades infecciosas en el
lugar de trabajo

« Tomar medidas razonables para evitar la propagacién de enfermedades
infecciosas en el lugar de trabajo de acuerdo con las directrices proporcionadas
por las autoridades locales.

3.1 Administracion de los casos

El Proveedor alentara a sus trabajadores a informar oportunamente sobre cualquier

DEFINICIONES

sintoma de Enfermedad infecciosa. Si el Proveedor sospecha de un caso de
enfermedad infecciosa en la instalacion, deberd hacer lo siguiente:

« Aislary trasladar de forma segura a las personas infectadas

« Hacer su debida diligencia para identificar a todas las personas que podrian
haber entrado en contacto con la persona presuntamente infectada, alertarlas
y realizar pruebas si es necesario.

« Mejorar la limpieza y la desinfeccién en las instalaciones segun la orientaciéon de
los expertos o las autoridades correspondientes.

 Alertar o trabajar con las autoridades locales, en caso de que se confirme un
brote de una enfermedad infecciosa dentro de la instalacién o la comunidad
local. La orientacion de la autoridad podria incluir lo siguiente: una reduccion
en las horas de trabajo de los trabajadores, una reduccion en la cantidad de
empleados que trabajan en la instalacion o el cierre de la instalacion.

» Volver a abrir las instalaciones de acuerdo con las directrices de las autoridades
locales, si es necesario.

Pandemia

Una Pandemia es un brote mundial

de la enfermedad. Las pandemias
ocurren cuando surge un nuevo virus
que infecta a las personas y se propaga
répidamente. Dado que la inmunidad
preexistente contra el nuevo virus es
escasa o nula, este se propaga por todo
el mundo.

Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS)

La OMS es un organismo especializado
de las Naciones Unidas responsable de
la salud publica internacional.

Fases de la Pandemia

Las Fases de la Pandemia de la OMS se
aplican a todo el mundo y proporcionan
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3.2 Informes

El Proveedor contara con un proceso para informar sobre los casos sospechosos o
confirmados en el lugar de trabajo y, cuando se requiera, informara sobre cualquier
caso de enfermedad infecciosa a las autoridades locales de acuerdo con la
Legislacion y normativa aplicables.

Los Proveedores cumplirdn con los requisitos de Informes de incidentes de
Proveedores de Apple para reportar cualquier incidente de enfermedad infecciosa
que sea de interés publico.

Capacitacion y comunicacion

Todos los Trabajadores, supervisores, gerentes, contratistas en el lugar y
proveedores deberdn recibir capacitacion acerca de los principios bésicos del
control de Enfermedades infecciosas, incluidos los siguientes:

» Higiene y saneamiento personal (por ejemplo, lavado de manos, control de la
tos y los estornudos, limpieza y desinfeccion de superficies y prohibicién de
compartir herramientas, alimentos, bebidas, equipos, etc.)

« El autocontrol y una notificacién oportuna de los signos y sintomas de una
enfermedad infecciosa

e Elusoy desecho adecuados de los EPP

« La manipulacién y preparacién adecuadas de los alimentos.

La capacitacion se impartira durante el periodo de inscripcidn inicial, a través de
una capacitacion de actualizacion anual y durante el brote de una Enfermedad
infecciosa epidémica o pandémica.

Documentacion

El Proveedor detallara toda la documentacion relacionada con la preparacion
y la respuesta ante enfermedades infecciosas y la pondra a disposicion para su
revisién cuando se solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor dispondra de un sistema para que los Trabajadores notifiquen los incidentes
y Accidentes evitados por escaso margen en materia de seguridad e higiene, asi como
de un sistema para investigar, rastrear y administrar dichos informes. El Proveedor
implementara planes de medidas correctivas para mitigar los riesgos, ofrecera el
tratamiento médico necesario y facilitara el regreso de los empleados al trabajo.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Politica y procedimientos
1.1 Politica y procedimientos escritos

El Proveedor dispondréa de una politica escrita que aborde los requisitos de
administracién de los Incidentes especificados en la Legislacién y normativa
aplicables y en el presente Estandar.

El Proveedor contara con procedimientos y sistemas escritos para aplicar su
politica de gestion de los Incidentes.

El Proveedor cumplird con su politica y procedimientos escritos en todo momento.

1.2 Responsables directos

El Proveedor identificara a los responsables de supervisar y hacer cumplir la
aplicacion de las politicas y los procedimientos sobre la gestion de Incidentes.

DEFINICIONES

Incidente

Suceso imprevisto que provoca dafios
personales o materiales.
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DEFINICIONES

Mecanismos de seguimiento de incidentes

El Proveedor dispondra de un sistema para que los Trabajadores notifiquen los
Incidentes de salud y seguridad y los Accidentes evitados por escaso margen.

El Proveedor debera tener un mecanismo para dar seguimiento a todos los
Incidentes. El mecanismo debera incluir, como minimo, lo siguiente:

« Investigacién de incidentes
« Notificacion de incidentes.

Investigacion de incidentes
3.1 Investigacion de la causa raiz

El Proveedor analizara con regularidad e inmediatamente después de los
Incidentes materiales, los datos del Incidente, incluido el seguimiento del mismo
y la supervision médica, asi como también el lugar del Incidente y los datos de los
testimonios de los testigos.

El Proveedor debera llevar a cabo un andlisis de la causa raiz para determinar las
causas inmediatas, las causas raiz y los fallos del sistema de administracion que
hayan contribuido a que se produzcan los Incidentes.

3.2 Acciones correctivas y preventivas

El Proveedor llevara a cabo acciones correctivas y preventivas para mitigar los
riesgos. Cada causa inmediata y raiz deberd incluir al menos una accién correctiva
y preventiva identificada y llevada a cabo. Cada accidn correctiva y preventiva

se asignara a la persona o personas directamente responsables y se dara
seguimiento hasta su finalizacién.

3.3 Asistencia médicay regreso al trabajo

Si un Trabajador se lesiona en las instalaciones del Proveedor:

 El proveedor proporcionara el tratamiento médico necesario inmediatamente
después del Incidente

Trabajador Accidente evitado por escaso margen
Cualquier persona, independientemente Un Incidente con un claro potencial de
de su nacionalidad o pais de origen, producir consecuencias indeseables
que sea contratada directamente o a (por ejemplo, un impacto adverso sobre
través de un Tercero para trabajar en las las personas, la propiedad, el medio
instalaciones de un Proveedor. ambiente o la empresa), aunque no se

hayan producido consecuencias reales.
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 El Proveedor proporcionara la supervision médica posterior al incidente segun
los requisitos legales aplicables y las necesidades del Trabajador diagnosticadas
por un médico especializado

» El Proveedor tiene prohibido rescindir el contrato laboral con el Trabajador
a causa de las lesiones sufridas en las instalaciones del Proveedor o durante
el trabajo

« El Proveedor hara esfuerzos razonables para satisfacer las necesidades del
regreso al trabajo de los Trabajadores, lo que puede incluir el cambio de horario
de trabajo, el suministro de equipos especiales, oportunidades de descanso,
tiempo libre para citas médicas, trabajo a tiempo parcial y otros acuerdos
pertinentes al regreso al trabajo

« El Proveedor cubrird los gastos de tratamiento médico, nuevos exdmenes
y rehabilitacion del Trabajador

Notificacion de incidentes
4.1 Informes reglamentarios

El Proveedor debera cumplir con la Legislacién y normativa aplicables en materia
de notificacién de Incidentes.

4.2 Informes a Apple

El Proveedor informara a Apple sobre cualquier accidente mortal u otros Incidentes
de interés publico (por ejemplo, varias personas gravemente heridas, personas
afectadas por una enfermedad pandémica/epidémica) dentro de las 24 horas
siguientes al Incidente. La notificacion del Incidente incluira, entre otros, los
siguientes elementos:

» Ubicacién de la instalacién y del incidente

» Hora del incidente

 Descripcién del lugar

e Descripcion del Incidente

» Cantidad de heridos, fallecidos o desaparecidos
e Medidas de control y acciones correctivas.

Capacitacion y comunicacion
5.1 Personal responsable

El Proveedor ofrecerd una capacitacion completa sobre la notificacion de
Incidentes y el analisis de la causa raiz a todo el personal responsable. Todo el
Personal que participe en la investigacion de Incidentes debe estar debidamente
capacitado para hacerlo a fin de garantizar la integridad, coherencia y eficacia de
las investigaciones.
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5.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor ofrecerd una capacitacion sobre la notificacion de Incidentes a
todos los Trabajadores, supervisores y gerentes de la instalacién para fomentar la
notificacion de accidentes y Accidentes evitados por escaso margen.

Documentacion
6.1 Administracion de documentos

El Proveedor conservara la documentacion de la investigacion de Incidentes
durante al menos cinco afios o de acuerdo con la Legislacion y normativa
aplicables, lo que sea mas riguroso.

Toda la documentacién se pondra a disposicidon de Apple para su revisiéon cuando
lo solicite.
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DEFINICIONES

Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

Los Alojamientos de los trabajadores facilitados por el Proveedor o por una empresa
externa estaran limpios, seran seguros y dispondran de suficiente espacio habitable.
El Proveedor proporcionard a los Trabajadores bafos razonablemente accesibles y
limpios, y agua potable. Las instalaciones para comer, preparar y almacenar comida

estaran limpias.

Estandares de

responsabilidad del

Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendrd, conservara y administrard copias vélidas actuales de todos
los permisos, licencias, registros y aprobaciones reglamentarias relacionadas con
los alojamientos y comedores, segun la Legislaciéon y normativa aplicables.

Alojamiento

Un edificio, edificios o parte de un
edificio, independientemente de

la propiedad y la administracion

del alojamiento, que proporciona
dormitorios de descanso y residenciales
para los trabajadores e incluye bafios y
habitaciones compartidas, ademas de
lo que proporcionan los Proveedores,
las agencias laborales o cualquier otro
proveedor de servicios de dormitorios
externos.

Comida

Un edificio, edificios o parte de un
edificio donde los Trabajadores
preparan y sirven o consumen
alimentos, independientemente de
quién sea el propietario o el encargado
del comedor.
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Politica y procedimientos
2.1 Planificacion de alojamientos y comedores

El Proveedor debera implementar un proceso documentado de administracion de

alojamientos y comedores para garantizar que las condiciones de los alojamientos
y los comedores cumplan con la Legislacién y normativa aplicables, el Cédigo y el
presente Estandar. El proceso deberd incluir al menos lo siguiente:

« Identificacién de los requisitos legales, asi como los requisitos del cliente
relacionados con los alojamientos y los comedores

« Sistema implementado para medir la capacidad del alojamiento y el comedor
con el fin de satisfacer las demandas de los trabajadores

» Seguimiento y evaluacion de riesgos de alojamientos nuevos o temporales,
servicios de comedor e implementacion de controles necesarios para mitigar los
riesgos identificados

» Proceso de diligencia debida previa a la seleccién para cualquier proveedor de
servicios de alojamiento y comedor

2.2 Equipo de administracion de alojamientos y comedores

El Proveedor debera organizar y asignar “Responsables Directos (DRI)” para
formar un equipo de administracion de alojamientos y comedores. El equipo tendra
la obligacion y autoridad de dirigir las acciones de los Proveedores con respecto a
la administracién de alojamientos y comedores para garantizar el cumplimiento de

las condiciones.

Practicas operativas

3.1 Alojamiento

3.1.1 Condiciones basicas

Todos los alojamientos deben estar ubicados a una distancia razonable del
lugar de trabajo e implicar un tiempo de viaje recomendado de menos de

una hora.

DEFINICIONES

Trabajador

Cualquier persona, independientemente
de su nacionalidad o pais de origen,
que sea contratada directamente o a
través de un Tercero para trabajar en las
instalaciones de un Proveedor.

Servicio de comidas

Cualquier servicio relacionado con

la comida, incluida la preparacion, el
transporte, la limpieza y la eliminacién
de desechos de alimentos.
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En los casos en que el Proveedor proporcione transporte a los trabajadores,
debera realizarlo con la debida diligencia y elegir un proveedor de transporte
externo para garantizar la seguridad y confiabilidad del transporte. Los
horarios de transporte se basaran en los horarios de los turnos y los lugares
de recogida serdn seguros y estaran convenientemente ubicados.

Todos los edificios del Alojamiento estaran separados de los edificios
gue contengan areas de produccion, depdsito o almacenamiento de
productos quimicos.

Todos los alojamientos deben tener suficiente iluminacion, calefaccion
y ventilacion.

3.1.2 Instalaciones

Las instalaciones del Alojamiento seran seguras y cumplirdn la Legislacion
y normativa aplicables. Todas las instalaciones de los Alojamientos deben
cumplir con los siguientes requisitos:

Cama: Se proporcionaran camas, catres o literas comodas para cada
residente del Alojamiento. Las camas proporcionadas deberan cumplir al
menos los siguientes requisitos:

e Solo literas de uno o dos pisos
o Una cama para una persona
 El espacio suficiente entre las literas y el siguiente espacio minimo se aplicara
en ausencia de un requisito legal aplicable:
— Espacio minimo de 0.7 metros entre las literas superior e inferior de las
camas de dos pisos
— Elancho del espacio entre dos literas no debe ser inferior a 1.2 metros

Armario y casilleros

Las habitaciones de los Alojamientos deben tener organizadores adecuados
y privados, como armarios personales para guardar la ropa y otras
pertenencias. Se proporcionara un lugar de almacenamiento seguro o un
casillero personal en cada habitacién del Alojamiento para guardar las
pertenencias valiosas de los residentes.

Bainos

Para todos los inodoros y bafios dentro del lugar de trabajo, alojamiento,
comedor o cualquier otra area, el Proveedor se asegurara de que cumplan
los siguientes requisitos:

« Estar limpios e higiénicos
« Tener suficiente iluminacidon y ventilacion
» Proporcionar la privacidad necesaria segun las costumbres locales

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

133

ALOJAMIENTOS Y COMEDORES

e No estar a mas de 61 metros de cada habitacion del Alojamiento

e Tener al menos un inodoro y una ducha por cada 15 ocupantes y un minimo
de una unidad de este tipo para cada género en bafios de uso comun en
cada piso

e Segregacion de género adecuada
— Tener una pared sélida del piso al techo que separe los inodoros para los

diferentes géneros
— Marcado adecuado con “hombres” y “mujeres” en un idioma que los
trabajadores puedan entender.

« Tener disponibles papel higiénico o articulos equivalentes, e instalaciones
para lavarse y secarse las manos en los bafos publicos para usar en cualquier
momento

« Pisos inclinados hacia abajo en direccidn a desaglies de piso correctamente
construidos

e Tanques de agua que se limpien anualmente o segun los requisitos legales
locales

Agua potable

El Proveedor debera proporcionar acceso a agua potable en todos los
Alojamientos, la deberd cumplir con los siguientes requisitos:

o Estar disponible de forma gratuita en todo momento para todos los residentes
y en un radio de 61 metros de cada habitacién del Alojamiento

o Ser segura para el consumo y probada de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables, y al menos una vez al afo

Espacio habitable

El espacio habitable en las habitaciones del Alojamiento debe cumplir con los
siguientes requisitos:

« No alojar a mas de 8 ocupantes en una habitacion
* No tener menos de 3 metros cuadrados de espacio habitable individual por
ocupante, sin incluir el interior del bafio y el balcén

DEFINICIONES

Espacio habitable individual

El espacio habitable individual es un
lugar que incluye las disposiciones para
el almacenamiento privado de objetos
personales dentro de la habitacién, pero
debe excluir la zona del lavadero interior
y la zona del balcén.
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3.1.3 Seguridad

Seguridad eléctrica

El Proveedor debera establecer un protocolo de seguridad eléctrica en todos
los Alojamientos y debera incluir al menos lo siguiente:

» Todo el cableado eléctrico, los enchufes, los accesorios de iluminacién y los
interruptores deben instalarse y mantenerse correctamente de acuerdo con la
Legislacion y normativa aplicables

« El equipo eléctrico no debe superar la potencia nominal del enchufe

« Guia para el uso de equipos eléctricos para garantizar que solo se usen
equipos eléctricos seguros

Equipos de emergencia

» Detectores de humo instalados en cada habitacion del
Alojamiento y todas las dreas comunes. Los detectores se someteran a
pruebas al menos una vez al afio para garantizar su correcto funcionamiento

» El equipo de extincidn de incendios adecuado debera encontrarse en un lugar
de facil acceso a no mas de 25 metros de distancia de cada habitacién del
Alojamiento y de las salas de reunién comunes.

e Botiquines de primeros auxilios con suficientes suministros proporcionados
en cada Alojamiento y de facil acceso para los residentes en todo momento.

Salida

o Los trabajadores deben poder salir libremente de todas las habitaciones
del Alojamiento en cualquier momento y no deben tener instalado ningun
hardware que pueda bloquear la salida de los trabajadores

o Todos los salones de los Alojamientos y comedores deben estar equipados
con salidas de emergencia adecuadas, desbloqueadas y sin candado de
acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables o al menos dos salidas,
lo que sea mas estricto.

« Todas las puertas de salida se abriran hacia afuera.

 Las sefales de evacuacion, la iluminacion de emergencia y las rutas de
evacuacion sin obstaculos deben mantenerse en todo momento.

» El Proveedor deberd designar Puntos de encuentro debidamente sefalizados
y sin obstdculos en espacios abiertos.

DEFINICIONES

Puntos de encuentro

Ubicaciones predeterminadas y
anunciadas en las que los Trabajadores
y visitantes se reunirdn en caso de
evacuacion del edificio.
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Simulacros

Los simulacros de incendio se llevaran a cabo de acuerdo con la Legislacién
y normativa aplicables e involucraran a todos los ocupantes de todos los
turnos o al menos semestralmente en ausencia de Legislacion y normativa
aplicables.

3.1.4 Medidas administrativas

El Proveedor debe implementar la segregacion de género adecuada en el
Alojamiento. Si hay lugares para dormir para los diferentes géneros en el
mismo edificio, se proporcionaran habitaciones separadas para cada género.

Seguridad

El Proveedor debera implementar medidas de seguridad en los Alojamientos
para salvaguardar la seguridad de los Trabajadores y su propiedad:

o Control de acceso para administrar el acceso no autorizado al Alojamiento
e Métodos de supervision para prevenir e impedir que se realicen actividades
ilegales (por ejemplo, patrullas de seguridad, CCTV, etc.)
Higiene

El Proveedor debera contar con un programa para mantener las condiciones
de higiene en el Alojamiento. El Proveedor debe incluir los siguientes
elementos en el programa:

e Equipos y procesos de limpieza y desinfeccion
e Programas de control de plagas
3.2 Comida

El Proveedor se asegurara de que tanto las instalaciones de preparacion,
procesamiento y almacenamiento de alimentos como el comedor sean higiénicos y
cumplan con la Legislacién y normativa aplicables.

3.2.1 Preparacion de alimentos

El proveedor deberd inspeccionar y etiquetar adecuadamente los insumos
alimenticios entrantes para garantizar la seguridad y el registro de los mismos.

El procesamiento de los alimentos se llevara a cabo de acuerdo con las
normas de higiene aplicables y se deberan tomar las medidas de control
adecuadas para evitar la contaminacion o el desperdicio de los alimentos.
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3.2.2 Almacenamiento de alimentos

El almacenamiento de alimentos, incluidos, entre otros, los utensilios y el
equipamiento, el etiquetado, la temperatura y el control de plagas, debe
cumplir con la Legislacién y normativa aplicables.

El Proveedor debera conservar una muestra de alimentos de acuerdo con la
Legislacion y normativa aplicables.

3.2.3 Instalaciones para comer

El Proveedor se asegurara de que los comedores estén limpios, desinfectados
y equipados correctamente con los asientos, la iluminacion, la calefaccion, la
ventilacidn y las instalaciones para lavarse las manos que sean necesarios.

3.2.4 Residuos

El proveedor almacenard, manejara y eliminara todos los desechos, incluidos,
por ejemplo, los desechos de alimentos segun la Legislacion y normativa
aplicables.

3.2.5 Higiene

Los Proveedores deben implementar un sistema de administracion eficaz para
mantener las condiciones sanitarias de los comedores, de acuerdo con la
Legislacion y normativa aplicables, que, entre otros aspectos, incluya

lo siguiente:

e Protocolos de limpieza y desinfeccion

Protocolos de control de plagas

Practicas adecuadas de higiene personal por parte de quienes manipulen
alimentos

Pruebas de alimentos y agua realizadas de acuerdo con la Legislacion

y normativa aplicables (el agua se analizara al menos una vez al afio)
Certificados de salud validos disponibles para quienes manipulen alimentos

Auditoria y medidas correctivas
4.1 Auditorias

El Proveedor debera realizar auditorias periddicas, incluida la inspeccion
de seguridad periddica en los Alojamientos y comedores, para garantizar el
cumplimiento de la Legislacién y normativa aplicables y del presente Estandar.

4.2 Medidas correctivas

El Proveedor debe tomar medidas para mejorar aquellos que se identifique en las
auditorias, como se menciona en el inciso 4.1.
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Capacitacion y comunicacion
5.1 Trabajadores

El Proveedor debera establecer un mecanismo, por ejemplo, registros en

los salones comedor y alojamientos para que los trabajadores proporcionen
comentarios relacionados con los servicios de alojamiento y comedor, y tomen las
medidas correctivas que correspondan.

El Proveedor debera proporcionar capacitacidon y comunicacion adecuada sobre el
alojamiento y el comedor a todo el personal. La capacitacion incluird, entre otros
aspectos, lo siguiente:

 Orientacion sobre seguridad contra incendios, procedimientos de evacuacion
de emergencia y pautas para fumar

 Practicas de seguridad eléctrica

e Requisitos de higiene personal y seguridad alimentaria para el personal que
presta servicios relacionados con alimentos

o Cualquier regla de alojamientos y comedores que afecte a los trabajadores

» Normas de comedor e instrucciones de higiene personal

La capacitacion también se actualizard anualmente.

El Proveedor debera asegurarse de que los hallazgos de la auditoria y las mejoras
relacionadas con los alojamientos y los comedores se compartan regularmente
con los Trabajadores.

5.2 Informes

El Proveedor deberd informar a Apple sobre cualquier retiro o incorporacién
de alojamientos y comedores cuando se lo soliciten.

Documentacion

El Proveedor conservara toda la documentacion relacionada con los alojamientos
y comedores. El Proveedor conservara copias escritas de todos los registros
durante los siguientes periodos o segun la Legislacién y normativa aplicables,

lo gue sea mas riguroso:

 Las licencias sanitarias, los permisos, los registros de inspeccién y los informes
de pruebas se deben mantener y publicar de acuerdo con la Legislacién y
normativa aplicables
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 Evaluacion de riesgos de servicios de alojamiento y comedor

e Seguimiento de registros de alojamientos y comedores nuevos y eliminados

» Reglas de administracion de alojamientos y comedores

e Registros y protocolos de limpieza y mantenimiento de alojamientos
y comedores

» Registros de quejas y comentarios

» Registros de auditoria y evidencia de medidas correctivas

» Registros de capacitacion

« Los registros de los simulacros de incendio se conservaran durante al menos
tres afos.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor implementara un programa documentado para identificar, evaluar y
controlar los peligros de los procesos y las operaciones que producen polvo combustible.

Estandares de responsabilidad
del Proveedor

Identificacion de los peligros del polvo combustible

1.1 ldentificacidn de riesgos potenciales

Cualquier tipo de polvo o particula utilizado o generado por un Proveedor se
considerara un riesgo potencial de polvo combustible hasta que se demuestre lo

contrario mediante pruebas. Estos procesos incluyen, entre otros:

e Un proceso en el que se usa un colector de Polvo seco o himedo para recoger

el Polvo

o Cualquier proceso de pulido, lijado, triturado, corte, fresado, ranurado o
taladrado que genere particulas finas o Polvo

o Cualquier proceso de pulido, cepillado o abrillantado que genere Polvo

 Cualquier otro proceso u operacién de fabricacion que genere o trabaje con
Polvo o rafagas de particulas u otros tipos de Polvo

DEFINICIONES

Polvo

Una sustancia que consiste en
pequefias particulas de cualquier

material sdlido (por ejemplo, metal,

plastico, papel, etc.).

Riesgo potencial de polvo
combustible

La presencia de una particula sélida o
una condicién dentro del proceso de
fabricacion que tiene la probabilidad de
crear un riesgo de explosioén.
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1.2 Evaluacion de riesgos potenciales

El Proveedor debera evaluar todos los Riesgos potenciales de polvo combustible
identificados de la siguiente manera:

o El Polvo debe someterse a una prueba para determinar si es explosivo; para ello,
primero se realiza una prueba en un tubo Hartmann Lucite modificado con una
fuente de energia de arco constante de 10 julios y, si no es explosivo ni peligroso
en esta prueba, se lleva a cabo una prueba posterior en un recipiente de 20 litros
de acuerdo con los criterios de la prueba de viabilidad ASTM E1226

PROCESO DE USO
O GENERACION 9 PRUEBA DE VIABILIDAD 9 VIABLE (COMBUSTIBLE)
DE POLVO

N2

NO VIABLE

J

PRUEBAS DE
EXPOSICION
RESPIRATORIA

N2

MEDICION DE VALORES
Kst, MIEY MEC

N2

REALIZACION DE DHA
E IMPLEMENTACION
DE MITIGACIONES

« Si se determina que el Polvo es explosivo, el Proveedor deberd someterlo a
pruebas adicionales para respaldar el andlisis de riesgo de polvo pendiente
(revisidn de riesgos) y determinar la gravedad de la explosién segun los
valores de Kst (ASTM E1226), Energia minima de ignicién (ASTM E2019)

y Concentracion minima explosiva (ASTM E1515)

« Sila muestra no resultd inflamable en el tubo Hartmann Lucite modificado, no es
necesario realizar la prueba de energia minima de ignicién y la energia minima de
ignicion se notificara como superior a 10 julios

DEFINICIONES

Gravedad de la explosion: Kst

El indice de deflagracion del polvo.

Es el producto de la tasa maxima de
aumento de presion indicada en bar/
seg, multiplicada por la raiz cubica del
volumen del recipiente de prueba (en
metros cubicos) en el que se realizaron
los experimentos. El factor Kst es una
medida relativa de la velocidad de
combustién de un Polvo combustible

y se usa para evaluar el potencial de

gravedad de la explosién de un Polvo
combustible concreto. La presién
maéaxima alcanzable (Pmax) también se
identifica dentro de esta prueba.

Energia minima de ignicién (MIE)

La menor energia de chispa eléctrica
capaz de encender la concentracion
mas facilmente inflamable de una nube
de Polvo combustible.
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« Si el valor de Kst es superior a 0 bar m/s, el Polvo se considerara un
Polvo combustible y se considerara que las zonas de la instalacién donde
esté presente en cantidades suficientes para crear una deflagracién o una
explosidn contienen un Riesgo de polvo combustible

De aqui en adelante, el uso del término “polvo combustible” significa que el
proveedor ha realizado las pruebas necesarias que se describen en el punto
1.2 anterior y ha establecido que existe un riesgo de polvo combustible en
la instalacion.

1.3 Equipo de respuesta al polvo combustible

El Proveedor debera formar un equipo de respuesta al polvo combustible (CDRT)
y asignar un Responsable directo (DRI) que dirija la identificacidn, la prueba

y la capacitacion en cada instalacién donde se establezca un riesgo de polvo
combustible. El equipo tendra la obligacién y la autoridad de dirigir las acciones
del Proveedor para la administracion de las operaciones de polvo combustible,
la limpieza y el mantenimiento a fin de garantizar la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad.

Programa de polvo combustible

El Proveedor debera seguir los procedimientos de su programa de administracién
de polvo combustible para mitigar los riesgos. El programa incluird los siguientes
elementos:

 Andlisis de operaciones y procesos relacionados con la produccién de polvo
combustible y andlisis de riesgos derivados de dichos procesos y operaciones.
El programa debe incluir una metodologia de evaluacién de riesgos documentada
usada para evaluar y priorizar los peligros, conocida como Andlisis de riesgo de
polvo (DHA).

o Es posible que se requieran pruebas de polvo adicionales para identificar los
pardmetros de combustibilidad para tomar las medidas de mitigacién adecuadas.

« Sistema de identificacion de los controles necesarios para mitigar estos riesgos.

« |dentificacion de terceros calificados que se especialicen en pruebas de polvo
combustible, y disefio e instalacién de procesos de captura de polvo.

DEFINICIONES

Polvo combustible

Material sélido en forma de particulas
en el que la combustién se propaga

en direccién contraria a la fuente de
ignicion segun los criterios establecidos
por las pruebas de laboratorio
especificadas por la prueba de vialidad
ASTM E1226.
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2.1 Evaluacion de riesgo de polvo (DHA)

Las instalaciones que procesan, crean o manipulan polvo combustible deben
realizar un analisis de riesgo de polvo (DHA) y una evaluacidn de riesgos segun la
practica recomendada de la industria, la NFPA 652. Siempre que sea posible, esta
revision debe realizarse antes del inicio de la fabricacion. Esta revision se basara
en los datos de las pruebas de combustibilidad mencionadas anteriormente y en
todos los riesgos de almacenamiento, procesamiento y administracion de residuos
que se encuentran en los lugares de trabajo o las instalaciones que se relacionan
con los procesos y equipos que producen polvo combustible.

Una persona calificada o un tercero proporcionara un DHA para cualquier polvo
combustible confirmado. Otros departamentos relacionados de las instalaciones
que deben participar en la revision son los siguientes: Mantenimiento, Ingenieria,
Operaciones y Medio Ambiente, y Salud y Seguridad (EHS).

Practicas operativas para el polvo combustible

Una vez que los riesgos se analizan y se califican en la DHA, se deben implementar
los controles adecuados para mitigar los riesgos a los niveles de riesgo mas

bajos aceptables. Se debe implementar una lista de controles, como los que se
mencionan a continuacion, en funcidn del proceso y los niveles de riesgo, segun
corresponda. Los controles enumerados no son el Unico control que puede necesitar
una instalacién. Es posible que se requieran controles adicionales para mitigar por
completo los riesgos que surjan de las operaciones con polvo combustible.

3.1 Clasificacion de la zona de riesgo eléctrico (HAC)

Las instalaciones en las que se produzca o haya Polvo combustible deberan
someterse a un andlisis de Clasificacion de zonas peligrosas. Para efectuar el
andlisis deben seguirse los estandares NFPA 499, GB 12476.1y GB 12476.2
o equivalentes.

El andlisis de la Clasificacidn de zonas peligrosas debera ser realizado por
personas calificadas que hayan demostrado su competencia en el dmbito de
ejecucion de estos andlisis.

DEFINICIONES

Clasificacion de zonas peligrosas de la instalacién en funcién de las
condiciones de esa zona con respecto
a la formacién de una nube o capa de
Polvo combustible.

El proceso de determinacion del tipo
de equipo eléctrico que debe instalarse
en una zona (para evitar la presencia
de fuentes de ignicion eléctrica)
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3.2 Recoleccion de Polvo combustible

Las maquinas que produzcan particulas finas de material combustible dispondran
de campanas, dispositivos de captura o recintos que estén conectados a un
sistema de recoleccidén de Polvo que tenga velocidad de succién y captura para
recolectar y transportar todo el Polvo producido.

Los colectores de polvo sin carcasa estan prohibidos para la recoleccion de
polvo metdlico.

En el caso de los colectores de polvo equipados con ventiladores y en los que se
usa metal para la construccion de las paletas o las carcasas de los ventiladores,
el metal debe ser un metal que no produzca chispas, como el bronce, el acero
inoxidable no magnético o el aluminio.

Los colectores de Polvo seco no se usaran para la recoleccion de polvo de
aluminio, magnesio, niobio, tantalio, titanio, circonio o hafnio.

Las velocidades de transporte en el interior de los conductos serdn suficientes
para garantizar el transporte tanto de las particulas gruesas como de las finas

y para asegurar que vuelvan a arrastrarse si, por cualquier motivo, las particulas se
desprenden antes de llegar al colector. Para los polvos metalicos, se requiere una
velocidad de transporte minima de 23 m/seg. Para los polvos no metalicos,

se requiere una velocidad de transporte minima de 20 m/seg.

3.3 Control de polvo combustible mediante limpieza

Se desarrollard y mantendra un plan de limpieza para cualquier drea que presente
un riesgo de Polvo combustible. El plan incluira los métodos y procesos adecuados
para realizar la limpieza.

Se estableceran frecuencias de limpieza periddicas para las paredes, los suelos

y las superficies horizontales, como equipos, conductos, tuberias, campanas,
repisas, vigas y por encima de los plafones suspendidos y otras superficies
ocultas, a fin de minimizar las acumulaciones de Polvo que representen un peligro
de Polvo combustible dentro de la instalacion.

En las zonas en las que se produzca o manipule Polvo metdlico, no se permitira
que el Polvo se acumule hasta alcanzar un nivel que oscurezca el color de la
superficie que se encuentra debajo.

Las superficies se limpiaran de manera que se minimice la generacion de nubes de
Polvo. Barrer, cepillar o soplar intensamente el Polvo con aire comprimido produce
nubes de Polvo y no estd permitido.
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DEFINICIONES

Persona calificada capacitacion y experiencia, ha

Una persona calificada es alguien que,
por poseer un titulo, un certificado o una
posicién profesional reconocidos, o que,
por su amplio nivel de conocimiento,

3.4 Control de las fuentes de ignicion

Las instalaciones con riesgos de polvo combustible deben tener controles eficaces
que permitan eliminar las fuentes de ignicién. Estas instalaciones deben tener:

e Programa de permisos de trabajo en caliente

e Una politica de no fumar

e Equipos de proceso instalados de forma permanente, que incluyan sistemas de
ventilacion y recoleccidn de polvo; todo el acero estructural del edificio debe
estar conectado a tierra y unido para evitar la acumulacién de electricidad
estatica; la conexidn a tierra y las uniones se deben verificar periédicamente
para garantizar la continuidad

« Todas las maquinas se instalaran y mantendran de forma que se minimice la
posibilidad de que se produzcan chispas por friccion. Las superficies calientes
deben mantenerse por debajo de la temperatura minima de ignicion (MIT) de una
capa de polvo segun la norma ASTM E2021.

3.5 Mejoras de procesos

Las instalaciones pueden implementar, cuando corresponda y sea técnicamente
factible, procesos como los siguientes:

» Cortinas de agua para captura de polvo
 Pulido o mecanizado en himedo
e Ventilacion por extraccion

3.6 Opcion basada en el rendimiento

Como alternativa, donde y cuando sea necesario, una persona calificada puede
establecer disposiciones de disefio basadas en el rendimiento con respecto a la
administracién de los riesgos de incendio y explosion del Polvo combustible en

lugar de los requisitos prescriptivos descritos en el presente estandar.

» El disefio basado en el rendimiento debe demostrar que el enfoque proporciona
al menos una medida equivalente de seguridad con respecto a los requisitos
prescriptivos

 El disefio basado en el rendimiento debe documentarse con todos los
célculos, referencias, suposiciones y fuentes de las que se han obtenido las
caracteristicas de los materiales y otros datos o en las que el disefiador se ha
basado para algun aspecto material del disefio.

demostrado tener la capacidad de
resolver problemas relacionados con un
tema en particular.
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Capacitacion y comunicacion

Muchas explosiones importantes de polvo industrial se han atribuido a la falta
de conciencia de los peligros por parte de las personas que manipulan polvo
combustible. Por lo tanto, es fundamental que el Proveedor capacite a sus
trabajadores, contratistas o cualquier otra persona afectada. Esta capacitacion
debe incluir lo siguiente:

» Capacitacion sobre los riesgos del polvo combustible

Procedimientos operativos estandar y consecuencias de la desviacién de los
procesos y operaciones dentro de su area de trabajo

« Nuevo material o proceso de fabricacion si se realizan cambios

o incorporaciones

Respuesta de emergencia asociada con el procesamiento de polvo combustible

Para obtener mas material y orientacién, comunicate a la siguiente direccién de
correo electrénico: SupplierCare@Apple.com.

Documentacion

El Proveedor conservara copias de la documentacion relacionada con el polvo
combustible, que estaran disponibles a pedido de Apple. Estos documentos deben
incluir, por ejemplo, lo siguiente:

« Capacitacion sobre los riesgos del polvo combustible
o Datos de pruebas de laboratorio de polvo combustible
 Informes de analisis de riesgo de polvo

 Informes de clasificacion de zonas peligrosas

e Informes de incidentes y accidentes

o Cierres de medidas correctivas
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor debera desarrollar e implementar un programa para comprar, instalar
y operar las maquinas que usa para fabricar los productos Apple de manera segura.

Administracion de la seguridad de las maquinas

El Proveedor debera implementar un programa documentado de administracién de
la seguridad de las maquinas donde se rija la compra, la instalacion y el uso de las
maquinas que permiten fabricar los productos Apple. Este programa se basara en
una evaluacion de riesgos exhaustiva de los peligros asociados con el uso de las
maquinas y los procesos relacionados.

1.1 Programa de administracion de la seguridad de las maquinas

El Proveedor debera seguir los procedimientos de su plan de administracion de
seguridad de las maquinas para identificar y mitigar los posibles riesgos para la
seguridad de los trabajadores. Dicho programa debe incluir lo siguiente:

« Andlisis de operaciones y procesos relacionados con las maquinas. Un andlisis
de los riesgos derivados de dichos procesos y operaciones. El programa debe
incluir una metodologia documentada de evaluacién de riesgos usada para
evaluar y diferenciar los riesgos.

o Sistema para identificar, evaluar y aplicar los controles necesarios para
mitigar estos riesgos.

« |dentificacion de terceros o personas calificadas para realizar evaluaciones de
riesgos, ademas de disefiar e instalar las maquinas y los controles que sean
necesarios. Dicho tercero debe conocer la Directiva 2006/42/CE.

« |dentificacion del laboratorio de pruebas cuando se requiere una certificaciéon
especifica para usar dispositivos de seguridad o para realizar pruebas de
confiabilidad o analisis de fallas en los casos necesarios.

DEFINICIONES

Maquina o maquinaria Directiva 2006/42/CE general, complementados con una serie
de requisitos mas especificos para

Se define como un conjunto de piezas o La presente Directiva tiene como . , S
- . . -, determinadas categorias de maquinaria.
componentes enlazados, de los cuales objetivo la libre circulacion de
al menos uno se mueve, unidos para maquinaria en el mercado de la .
L e . . ., Fabricante por contrato (CM)
una aplicacion especifica y equipados Unién Europea y la proteccién de
con un sistema de accionamiento que los trabajadores y consumidores Empresa o entidad dedicada a la
no sea el esfuerzo humano o animal que usan dicha maquinaria. Define fabricacién de productos y piezas
directamente aplicado. los requisitos esenciales de salud y de Apple.

seguridad que se aplican de manera
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DEFINICIONES  }

1.2 Equipo de seguridad de las maquinas

El proveedor asignara un “responsable directo (DRI)"” en cada instalacién para
formar un equipo de seguridad de las maquinas (MST). El MST tendra la obligacién
y la autoridad de dirigir las acciones del Proveedor para la administracién de

las maquinas a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de los
Trabajadores, y el medio ambiente.

1.3 Cumplimiento de las reglamentaciones y los estandares de seguridad de

las maquinas

El Proveedor debera registrar, revisar e implementar las leyes y reglamentaciones
locales referidas a la seguridad de las maquinas. El Proveedor debera desarrollar
un proceso documentado para garantizar el cumplimiento de todas las leyes y
reglamentaciones locales relacionadas con la seguridad de las maquinas.

Apple requiere que todas las maquinas nuevas basadas en nuevos disefios para
la fabricacion estén en conformidad con los requisitos de seguridad de la CE*
establecidos en la directiva 2006/42/CE. Es importante tener en cuenta que este
Nno es un requisito retroactivo.

Cuando los requisitos reglamentarios locales sean diferentes al estandar de
conformidad con los requisitos de seguridad de la CE*, el proveedor debera

cumplir lo siguiente:

« Garantizar que las maquinas cumplen con los requisitos de seguridad de la CE*
asi como con las reglamentaciones locales

Conformidad con los requisitos de
seguridad de la CE

A menos que se acuerde lo contrario,
el fabricante de maquinas (MB)/
integrador de sistemas (Sl)/fabricante
por contrato (CM) debe proporcionar a
Apple o a la entidad asignada por Apple
maquinas que cumplan los requisitos
de seguridad de la CE establecidos

en la Directiva 2006/42/CE. El MB/
SI/CM debe asegurarse de que las
maquinas suministradas a Apple o la
entidad asignada por Apple cumplan
con los requisitos esenciales de salud
y seguridad (EHSR) y las normas
armonizadas cuando corresponda.

El MB/SI/CM debe proporcionar pruebas
de cdmo se cumplen los requisitos
esenciales de salud y seguridad

(Anexo |) y demostrar que esas medidas

son eficaces. Por lo tanto, deben
proporcionar un archivo técnico de
acuerdo con el Anexo VII, A1, excepto

la declaracion de incorporacién, la
declaracién CE de equipos incorporados
o la declaracién CE de la propia
maquinaria.

ANEXO [: requisitos esenciales de salud
y seguridad relacionados con el disefio
y la construccién de la maquinaria

La evaluacion de riesgos de acuerdo
con lanorma EN ISO 12100 se debe
realizar teniendo en cuenta las
condiciones normales y las situaciones
anormales previsibles.

Se deben aplicar las normas
armonizadas correspondientes para la
reduccién de riesgos.

Tipo A: toda la maquinaria

Tipo B: variedad de maquinas e
industrias
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Tipo C: maquinas e industrias

especificas

Archivos técnicos (Anexo VII)

presentados como prueba de

cumplimiento de los requisitos

esenciales de salud y seguridad (EHSR)

El MB/CM solo aplicara una marca CE

en la maquina si se cumplen todos

los requisitos de todas las directivas

obligatorias segun lo previsto en la

Directiva 2006/42/CE:

ANEXOS de Il a Xl (instrucciones):

se exigen cuando se comercializa la

maquina Unicamente en la UE.

1. Declaracién CE

2. Marca CE

3. Evaluacion de la conformidad con los
controles internos de la fabricacién
de maquinaria (anexo VIII)

4. Autoridad responsable o persona
autorizada para armar el expediente
técnico.
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DEFINICIONES

« Si son de naturaleza similar, se aplicaran los requisitos mas altos de los
dos estandares

Diseino y compra de maquinaria

El programa de seguridad de las maquinas del Proveedor debe incluir el ejercicio
de la debida diligencia al seleccionar fabricantes de maquinas e integradores de
sistemas para garantizar que estén calificados para proporcionar una maquina que

cumpla con la Seccién 1.3 y la documentacién que se define a continuacion.

Documentacion para la compra de maquinaria

El Proveedor es responsable de garantizar que el fabricante de maquinas o
el integrador de sistemas haya proporcionado o desarrollado los siguientes
documentos y procedimientos:

« El disefio de las maquinas para la fabricacién (DFM)

« Lalista de leyes y reglamentaciones aplicables al lugar donde se usara la maquina

» Los documentos comerciales que requieren que los fabricantes de maquinas y
los integradores de sistemas cumplan con todas las leyes y reglamentaciones
relativas a la seguridad de las maquinas aplicables, ademas de prestar
conformidad con los requisitos de seguridad de la CE establecidos en la
directiva 2006/42/CE

» Los criterios de aceptacion de maquinas

2.1 Evaluacion de riesgos del funcionamiento de la maquina

El Proveedor garantizara que se realice una evaluacion exhaustiva de los riesgos
implicados en el uso de la maquina antes de su uso. El objetivo de la evaluacion

de riesgos es determinar todos los requisitos de salud y seguridad necesarios
aplicables a la maquinaria. Como minimo, la evaluacién de riesgos debe evaluar los
peligros asociados con lo siguiente:

El modo de funcionamiento normal de la maquina
El modo de funcionamiento no rutinario razonablemente previsto

Las practicas de solucion de problemas
e Las actividades de mantenimiento de rutina

Fabricante de maquinas (MB) Integrador de sistemas (Sl)

Una empresa o entidad que fabrica Una empresa o entidad que ensambla
maquinaria segun las especificaciones varias maquinas y las integra o instala
para lograr el resultado de la aplicacién en la ubicacion especificada.
pretendida.
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El resultado de la evaluacion de riesgos debe analizarse con los siguientes
objetivos:

e Determinar los limites de la maquinaria durante su uso

« |dentificar los peligros que la maquinaria puede generar y considerarlos junto
con situaciones peligrosas asociadas

« |dentificar los riesgos para la salud y la probabilidad de que ocurran

» Evaluar y clasificar todos los riesgos identificados como 'altos, medios y bajos’,
y determinar si es necesario reducirlos

« Eliminar los peligros reconocidos y reduce los riesgos asociados con ellos

2.2 Revision de la evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se revisara, segun corresponda, cuando se presenten las
siguientes situaciones:

e La maquina se modificd
e La maquina se reutilizé para un proceso o una aplicacioén diferente
e La maquina se adapto para un proceso o una aplicacion diferente

2.3 Entrega esperada de los fabricantes de maquinas y los integradores de
sistemas a proveedores

El Proveedor garantizara que se haya creado u obtenido un archivo técnico de los
fabricantes de maquinas y los integradores de sistemas. El archivo técnico deberd
contener, como minimo, la siguiente informacion:

« Resultado de la evaluacién de riesgos, incluidos los criterios aplicados para
diferenciar los riesgos altos, medios y bajos

e Documentacion de disefio, incluidos planos mecanicos, eléctricos y de control

» Procedimiento operativo estandar para el funcionamiento normal, solucién de
problemas y mantenimiento de rutina

Instalacion de maquinas

3.1 Integracion en la infraestructura existente

El Proveedor trabajara con el fabricante de maquinas y el integrador de sistemas
para garantizar la integracién segura de las maquinas en la infraestructura de su
fabrica. El Proveedor se encargara de lo siguiente:

» Asegurarse de que los fabricantes de maquinas y los integradores de sistemas
reciban instrucciones de seguridad en el lugar de acuerdo con el cédigo de
conducta para proveedores de Apple, que se establece en el estandar de salud
y seguridad ocupacional, en la seccién de administracidn de contratistas
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Proporcionar la energia eléctrica adecuada y una conexién segura a las maquinas
Proporcionar ventilacién de escape local para proteger a los trabajadores contra
la exposicidn a sustancias o particulas quimicas transportadas por el aire,
cuando corresponda

Proporcionar las conexiones neumaticas e hidraulicas pertinentes para el uso de
las maquinas

Establecer suficiente espacio en el piso segun lo definido por el disefio de
espacio y carga de cada piso para garantizar la seguridad de la disposicion de
las maquinas, al igual que la instalacién y el acceso a ellas

3.2 Pruebasy proteccion

El Proveedor deberd inspeccionar las maquinas para detectar defectos de
fabricacion, como bordes afilados, superficies calientes, cables expuestos

y construccion inestable.

El Proveedor trabajara con los fabricantes de maquinas para instalar proteccién

DEFINICIONES

fija/mecanica donde sea necesario, como parte de la instalacién de las maquinas

 El proveedor realizara pruebas de aceptacién que incluyan la verificacion de
todos los enclavamientos de seguridad, las protecciones de enclavamiento y las

paradas de emergencia identificados en la evaluacion de riesgos

3.3 Aceptacion de maquinaria

e La maquinaria se aceptara para su uso después de que se aprueben los criterios
de aceptacion definidos en los documentos de compra (seccién 2).

 El Proveedor debera verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad
de la CE* establecidos en la directiva 2006/42/CE por medio de una validacion

independiente.

« La maquinaria debe obtener la aprobacién para su uso mediante un proceso

de aprobacion.

Proteccion fija/mecanica

Barrera fisica, disefiada como parte de

la maquina, para brindar proteccién:

» solo, en cuyo caso solo es eficaz
cuando estd “cerrada” (para brindar
proteccion movil) o “sujeta de forma
segura en su lugar” (para brindar
proteccidn fija), o bien,

« en combinacién con un dispositivo
de enclavamiento con o sin bloqueo,
en cuyo caso la proteccion esta
garantizada independientemente de
la posicién del bloqueo.

Protecciones de enclavamiento

Proteccidn asociada a un dispositivo

de enclavamiento para que, junto con

el sistema de control de la maquina, se

realicen las siguientes funciones:

« Las funciones peligrosas de la
maquina “cubiertas” por la proteccién
no se pueden realizar hasta que la
proteccion esté cerrada.

o Sila proteccion se abre mientras se
estan realizando funciones peligrosas
de la maquina, se emite un comando
de detencion.

« Cuando la proteccion esta cerrada,
las funciones peligrosas de la
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maquina “cubiertas” por la proteccion
pueden realizarse (el cierre de la
proteccién no es el que inicia las
funciones peligrosas de la maquina).

Parada de emergencia

La parada de emergencia (E-Stop) es
un interruptor eléctrico especializado,
disefiado especificamente para permitir
que un operador u otra persona
involucrada detenga el equipo de forma
segura en caso de que se presente una
situacion peligrosa.
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3.4 Advertencia de peligro

» Todas las maquinas y equipos en el lugar de trabajo deberan tener sefiales
de advertencia de peligro que indiquen los posibles riesgos de seguridad que
podrian causar lesiones a los operadores
 Las sefales de advertencia deben estar en los idiomas locales o en forma grafica.
e Se proporcionara capacitacion sobre el significado de cada advertencia de peligro.

Operacion segura de maquinas

4.1 Procedimiento operativo estandar

El Proveedor debe implementar sistemas para garantizar que las maquinas se usen
de manera segura. El Proveedor debe desarrollar y capacitar a todo el personal
correspondiente (operadores, supervisores, personal de mantenimiento) sobre
como se debe usar cada maquina para garantizar lo siguiente:

e Usar la maquinaria de forma segura en el modo de uso normal

 Realizar la solucién de problemas de forma segura en una maquina conectada
a la corriente eléctrica, en la cual se debe incluir una segunda persona que
supervise la seguridad (sistema de compaferos)

« Realizar todo el mantenimiento de rutina segun lo haya definido el fabricante de
la maquina

» Bloquear y etiquetar las maquinas para desactivar de forma segura todas las
fuentes de energia y usar una fuente de energia cero

 Autorizar de forma segura y temporal la anulacién del enclavamiento cuando
sea hecesario

 Realizar pruebas periddicas de los enclavamientos y las paradas de emergencia
para garantizar que la maquina funcione en modo seguro

« Reiniciar una maquina o pasarla de mantenimiento a operaciones de forma
segura después de no haber cumplido el proceso de rutina

DEFINICIONES

Enclavamiento o sistema eléctrico, electrénico

0 mecanico. En la mayoria de las
aplicaciones, se usa un enclavamiento
para impedir que una maquina dafie a su
operador o se dafie a si misma al evitar
que un elemento cambie de estado
debido al estado de otro elemento

y viceversa.

Un enclavamiento es una funcionalidad
que hace que el estado de dos
mecanismos o funciones sea
mutuamente dependiente. Se puede
usar para evitar estados no deseados
en una maquina de estados finitos y
puede consistir en cualquier dispositivo
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4.2 Documentacion y elaboracion de informas sobre lesiones relacionadas
con maquinas

El Proveedor debera implementar un sistema para documentar las lesiones
relacionadas con las maquinas. El sistema registrara los accidentes evitados

por escaso margen, los primeros auxilios, los casos de tratamiento médico y su
gravedad. El Proveedor deberd compartir estos datos con Apple cuando lo solicite.
El Proveedor debera realizar un andlisis sistematico de la causa raiz de todas

las lesiones relacionadas con el tratamiento médico y compartir la causa raiz
identificada con Apple, los fabricantes de las maquinas y los integradores

de sistemas.

Capacitacion

El Proveedor debe garantizar que se brinde la capacitacion adecuada a todo el
personal correspondiente, incluidos, entre otros, los siguientes:

5.1 Equipo de seguridad de las maquinas del Proveedor

 Realizacién y revision de evaluaciones de riesgos

» Revisidn de los archivos técnicos para verificar el cumplimiento de los requisitos
de seguridad de la CE* de acuerdo con el Anexo | de la directiva 2006/42/CE

» Prueba de enclavamientos y paradas de emergencia

e Seguridad funcional

« Seguridad eléctrica y mecanica

» Métodos sistematicos de analisis de la causa raiz de las lesiones relacionadas
con las maquinas

5.2 Operadores y supervisores del Proveedor

« Procedimiento operativo estandar para un uso seguro de las maquinas
» Funciones de enclavamientos y paradas de emergencia
» Anulacion segura y temporal del enclavamiento cuando sea necesario

DEFINICIONES

Seguridad funcional de la seguridad funcional es garantizar
que el sistema de proteccion automatica
implementado esté disefiado de manera
adecuada (y segura) para sobrellevar las
fallas de hardware, los errores humanos
e incluso la tension ambiental.

La seguridad funcional es la seguridad
general de un sistema o equipo y
depende del funcionamiento correcto
de la proteccion automatica en
respuesta a sus entradas o fallas de
manera predecible. El objetivo principal
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5.3 Personal de mantenimiento del Proveedor

e Procedimiento operativo estandar de mantenimiento rutinario y no rutinario
e Solucién de problemas activa y segura con un sistema de compafieros
 Anulacion segura y temporal del enclavamiento cuando sea necesario

Documentacion

El Proveedor debera mantener documentacion precisa en las maquinas, segun
lo requieran las leyes y reglamentaciones locales, que debe incluir, por ejemplo,
lo siguiente

 Evaluacién de riesgos

e DFM

« Planos de seguridad y controles eléctricos, mecanicos y funcionales

« Verificacion de terceros de la conformidad con los requisitos de seguridad
delaCE

¢ Procedimientos operativos estandar

« Registro de capacitacion

» Procedimientos de mantenimiento rutinarios y no rutinarios

» Registro de anulacién de enclavamiento

« Registro de pruebas y verificacién de enclavamientos y paradas de emergencia

« Actualizaciones o modificaciones de las maquinas

e Documentacion relacionada con la verificacion por parte de terceros de la
conformidad con los requisitos de seguridad de la CE en el momento de la
compra, asi como después de cambios en las maquinas o los procesos

Toda la documentacion se pondré a disposicion de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor deberd implementar un enfoque sistematico para identificar, administrar,
reducir y minimizar los residuos de sus operaciones dirigidos a los vertederos, ademas de
controlar responsablemente su eliminacion.

Estandar de responsabilidad
del Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor dispondra de los permisos medioambientales necesarios y otras
autorizaciones requeridas para sus operaciones actuales.

El Proveedor planificard y proporcionara el tiempo adecuado para actualizar las
aprobaciones y permisos ambientales vigentes para cualquier Modificacion que
pueda alterar el impacto ambiental de las operaciones del Proveedor.

El Proveedor cumplird los requisitos de autorizacidn y notificacion de Residuos
peligrosos aplicables de acuerdo con la normativa vigente. El Proveedor se
encargara de llevar a cabo las siguientes acciones:

» Registrar todos los Residuos peligrosos de acuerdo con los requisitos
reglamentarios aplicables
« Obtener permisos para la descarga de contaminantes y la manipulacion, el

almacenamiento y el transporte de Residuos peligrosos de acuerdo con los
requisitos reglamentarios aplicables

DEFINICIONES

Modificacion Residuos Residuos peligrosos

Cualquier cambio en un proceso de Materiales resultantes de la produccion, Residuos que suponen una amenaza
produccidén o de otro tipo que pueda transformacidn o consumo de otros directa para la salud humana o animal
conducir a un nuevo flujo de Residuos materiales, para los que el responsable o para el medio ambiente.

del proceso o0 a un cambio en la o el poseedor no tiene més uso,

composicidn, el volumen, el proceso de y que seran o han sido desechados

tratamiento o los requisitos de control del o liberados al medio ambiente.

flujo de Residuos del proceso existente.
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o Comunicar cualquier alteraciéon que pueda cambiar el estado del registro y la
produccidn permitida de Residuos peligrosos a los organismos reguladores
locales y nacionales correspondientes.

Responsables directos

El Proveedor debera identificar a los responsables de la administracion de los
Residuos peligrosos.

Identificacion de los flujos de residuos

El Proveedor identificara todas las fuentes de Residuos y clasificarad cada flujo de
Residuos como Residuos peligrosos o Residuos no peligrosos segun la normativa
aplicable o, si no se aplica ninguna normativa, de acuerdo con el presente Estandar.

Visita SupplierCare para ver la “Lista de categorias de residuos recomendadas
por Apple” y obtener detalles de referencia de las categorias de desechos mas
comunmente usadas en la cadena de suministro de Apple.

El Proveedor elaborard y conservara un inventario de Residuos para todos los
Residuos generados. El inventario de Residuos debe incluir lo siguiente:

» Cantidades generadas de residuos por mes

« Categoria de residuos (peligrosos o no peligrosos)

« Método de reciclaje u otra estrategia de eliminacion de residuos

e Nombres de los proveedores de transporte y eliminacién de residuos

 El Proveedor revisara anualmente el inventario de Residuos de las instalaciones.
El Proveedor actualizard el inventario de Residuos para reflejar cualquier cambio
en el proceso o en la produccion

 El Proveedor llevara un inventario en formato electrénico y lo pondra a
disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite.

Control de los Residuos
4.1 Practicas de recoleccion y almacenamiento de Residuos

El Proveedor separara los Residuos peligrosos de los Residuos no peligrosos
segun la normativa aplicable y el presente Estandar.

DEFINICIONES

Residuos no peligrosos alimentos y los Residuos de jardin o de
patio, los materiales de embalaje y los
Residuos sanitarios especificados en la
normativa aplicable.

Residuos que no suponen una amenaza
directa para la salud humana o animal
o para el medio ambiente, como los
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El Proveedor aplicara practicas responsables de recoleccion y almacenamiento de
Residuos, incluidas, entre otras, las siguientes:

» Larecolecciény el almacenamiento de Residuos en contenedores adecuados en
funcidn de sus caracteristicas quimicas y fisicas.

« La Contencidn secundaria durante la recoleccidn y la transferencia de Residuos
peligrosos de las areas de produccion a las areas de almacenamiento de
Residuos peligrosos.

e El etiquetado estandarizado de los contenedores de Residuos de acuerdo con
la Legislacion y normativa aplicables. Como minimo, cada etiqueta incluira el
tipo de Residuo, las advertencias de peligro apropiadas y la fecha de origen
del Residuo

« El mantenimiento de los contenedores de Residuos, que deberan estar en buen
estado y en condiciones de evitar fugas o derrames.

o Eltiempo de almacenamiento en el lugar de los Residuos peligrosos, que no
deberd superar el plazo requerido por la normativa local aplicable

e Inspecciones semanales de los contenedores de Residuos peligrosos para
garantizar la integridad del contenedor, prevenir y controlar las fugas,

e identificar y corregir las etiquetas que falten o sean incorrectas. El Proveedor
conservara copias escritas de estas inspecciones semanales.

4.2 Areas de almacenamiento de Residuos Peligrosos

Las dreas de almacenamiento de Residuos peligrosos del Proveedor deberdn
cumplir los siguientes requisitos:

« Los materiales de construccién y los equipos eléctricos deberan ser compatibles
con los Residuos peligrosos almacenados

e Se colocara una sefalizacién dentro y fuera de las areas de almacenamiento de
Residuos peligrosos para indicar lo siguiente:

La naturaleza de cualquier riesgo que supongan los Residuos peligrosos

Cualquier equipo de proteccion personal necesario para acceder a la zona

Cualquier etiquetado estipulado por los reglamentos y estandares aplicables

Cualquier restriccion para fumar y otras actividades

e Se impedird el acceso no autorizado a las zonas de almacenamiento de
Residuos peligrosos.

« Una cubierta u otro revestimiento que impida la exposicién a los elementos.

e Las areas de almacenamiento deben estar equipadas con contencidn secundaria
que capture y retenga fugas o derrames.

« El disefio y la construccidon deben impedir que los derrames o las fugas de la
zona de almacenamiento de Residuos peligrosos contaminen el agua superficial
o subterrdnea, o que entren en los desaglies pluviales o en las alcantarillas.

« Se deberd poder acceder facilmente a los equipos de extincién de incendios.
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» Un sistema de alarma en funcionamiento debe alertar a los trabajadores de la
instalacién y al personal de emergencia externo en caso de emergencia.

e Deben instalarse equipos de ventilacion forzada en zonas donde se almacenan
sustancias volatiles, acidas, causticas o corrosivas.

e Debe haber disponibles equipos de proteccidn personal para los trabajadores
que manipulan residuos peligrosos.

« Las zonas de almacenamiento de los equipos de proteccion personal fuera de la
zona de almacenamiento de Residuos peligrosos deben mantener la integridad
y funcionalidad de los equipos.

» Las zonas de almacenamiento deben tener suficiente espacio para el ingreso, la
salida y otros movimientos del personal y el equipo de respuesta a emergencias.

Eliminacion de los residuos

El Proveedor solo usara transportistas de Residuos peligrosos autorizados
y calificados.

El Proveedor debera llevar a cabo la debida diligencia del método de tratamiento

usado por sus proveedores contratados de eliminacion de residuos (incluidos los
proveedores de eliminacion de Residuos peligrosos y no peligrosos) para eliminar
los residuos.

Si se detecta una infraccidn medioambiental, el proveedor debera hace lo siguiente:

 Informar a Apple del transportista de Residuos peligrosos y de su infraccién

o Colaborar con el transportista de residuos peligrosos para desarrollar, aplicar
y supervisar las medidas correctivas

« Obtener la aprobacién de las transferencias de Residuos peligrosos de cada
organismo regulador aplicable de acuerdo con la normativa vigente

o Completar los registros escritos y los manifiestos para todas las actividades de
eliminacién de Residuos peligrosos de acuerdo con la normativa local y nacional

» Presentar copias de los registros, manifiestos y otra documentacién requerida
a las autoridades y organismos reguladores apropiados, y a cualquier tercero
pertinente (transportistas y receptores) de acuerdo con los requisitos aplicables.
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Supervision y elaboracion de informes de la tasa de desvio
a vertederos

El Proveedor debe desarrollar un programa o tener una solucion para cuantificar
y supervisar la Tasa de desvio de residuos a vertederos. El fabricante debe
proporcionar documentacion suficiente de todos los materiales que ingresan

o salen de la instalacion donde se muestren las practicas especificas de desvio
a vertederos. La documentacidn del material debe incluir, como minimo, la
masa estimada de cada flujo de residuos que sale de la instalaciéon, asi como
una descripcion de los procedimientos de administracion de los materiales
desechados y la documentacion donde se muestre dénde van los materiales que
salen (es decir, reciclaje, conversion de residuos en energia, etc.). El Proveedor
informard anualmente a Apple sobre la tasa de desvio a vertederos de residuos
relacionados con Apple.

Objetivos de la tasa de desvio a vertederos y seguimiento
del progreso

Las tecnologias de control de la contaminacién del Proveedor deberan funcionar
correctamente antes de que se produzcan los Residuos.

El Proveedor debera planificar y prever el tiempo adecuado para implementar
los controles y obtener las aprobaciones para cualquier Modificacién que pueda
cambiar la identificacién, recoleccién, almacenamiento, manejo y eliminacion de
los Residuos peligrosos.

El Proveedor debera revisar anualmente su Tasa de desvio a vertederos y
establecer objetivos para mejorarla mediante la reduccidn de residuos a través de
la modificacion de procesos, las alternativas de materiales, la reutilizacion interna

DEFINICIONES

Tasa de desviacion a vertederos

El porcentaje total de materiales
desechados que se desvian para

que no se envien a vertederos o se
incineren sin recuperacion de energia
durante un periodo de un afio, segtn lo
calculado con esta férmula: 1 - [(masa_
en vertedero + masa incinerada sin
recuperacion de energia) / masa de
masa de material desechado].

Masa incinerada sin recuperacion de
energia

Masa total de residuos sdlidos que
se incineraron en un incinerador de
residuos que no recupera energia en
beneficio de su reutilizacion.

Masa en vertedero

La masa total de residuos sdlidos que se
desechd en cualquier tipo de vertedero
regido por los requisitos federales
durante un periodo de un (1) afio.
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Cero residuos en vertederos

Una instalacién que logra una tasa
general de desviacion de vertederos
del 100%, con menos del 10% de tasa
de residuos convertidos en energia,
durante un periodo de al menos un afo.
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DEFINICIONES

o externa, el reciclaje de materiales o la reduccién del 10% de la tasa de conversion
de residuos en energia. Por ejemplo, el Proveedor puede aumentar la capacidad

de reciclaje de los residuos mediante una segregaciéon mas eficaz segun los tipos

de materiales.

El Proveedor debera supervisar el progreso del cumplimiento de los objetivos
de mejora de la tasa de desvio a vertederos y documentar los resultados de las
medidas de mejora después de la revisidn y verificacion de Apple.

El Proveedor debera informar a Apple sobre el progreso de la mejora de la Tasa
de desvio a vertederos, con documentacion de respaldo (segun corresponda) en
formato electrdnico, ya sea para la revision trimestral realizada por Apple y cuando

se solicite.

Respuesta ante emergencias

El Proveedor designard al menos un Coordinador de emergencias debidamente
capacitado en las instalaciones con la responsabilidad de coordinar todas las
actividades de respuesta e informacidn de emergencia de las instalaciones.
Habra un Coordinador de emergencias en las instalaciones siempre que estén en

funcionamiento.

El Proveedor llevard a cabo simulacros de respuesta ante emergencias
relacionadas con los riesgos potenciales de la instalacién una vez al afio, o en
cualquier otro periodo especificado por los requisitos reglamentarios aplicables,

lo que sea mas breve.

El Proveedor establecera un Plan de respuesta ante emergencias por escrito
para minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente. El Plan de

respuesta ante emergencias debera incluir lo siguiente:

Tasa de conversion de residuos en
energia

Cualquier proceso de administracion

de residuos en el que se destruya el
material y se capture energia para un
uso beneficioso, incluida la incineracion,
la digestion anaerdbica y la conversion
de biomasa para biocombustibles.

El porcentaje total de materiales
desechados que se envian a operaciones
de conversion de residuos en energia se
puede calcular con esta formula: (masa
enviada a conversion de residuos en
energia) / (masa de material desechado).

Coordinador de emergencias

Una persona designada por la instalacion
para administrar cualquier actividad
relacionada con una emergencia en la
instalacion. Esta persona

tendrd la autoridad para asignar

los recursos necesarios a fin de
responder ante todas las emergencias
y conocer bien la instalacién, todas
las operaciones de la misma, todos
los aspectos del Plan de respuesta
ante emergencias de la instalacién y la
ubicacién de todos los registros.
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Plan de respuesta ante emergencias

Documento elaborado por el Proveedor
en el que se describen las medidas

que deben adoptarse durante una
emergencia. Incluye informacién

de contacto de emergencia,
procedimientos de comunicacion de
emergencia, informacion hospitalaria de
emergencia y, ademas, procedimientos
de control y contencién de sustancias
quimicas o productos liberados.
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e Requisitos de notificacion e informes internos

+ Nombres e informacion de contacto del personal responsable de las
instalaciones, contactos locales de respuesta ante incendios y emergencias,
y hospitales locales y otros contactos médicos apropiados

« Identificacidn y evaluacién de las amenazas potenciales inmediatas, incluidos
los riesgos de incendio o explosion, asi como también de derrame o fuga, de las
zonas de procesos y almacenamiento de las instalaciones

 Rutas, procedimientos y controles de evacuacién de emergencia

« Procedimientos detallados para el control y la contencidn de las sustancias
peligrosas liberadas

« Limpiezay eliminacién adecuadas de cualquier material peligroso liberado.

Operaciones y mantenimiento

Las tecnologias de control de la contaminacidn del Proveedor deberan funcionar
correctamente antes de que se produzcan los Residuos.

El Proveedor debera planificar y prever el tiempo adecuado para implementar
los controles y obtener las aprobaciones para cualquier Modificacién que pueda
cambiar la identificacién, recoleccién, almacenamiento, manejo y eliminacién de
los Residuos peligrosos.

El Proveedor mantendra un plan de reduccion de Residuos para evaluar

la produccién de Residuos peligrosos en las instalaciones e identificar las
oportunidades para minimizar los Residuos peligrosos. Si el permiso medioambiental
de la instalacion requiere el cumplimiento de los objetivos de reduccion de Residuos
peligrosos, el Proveedor debera desarrollar e implementar un plan para cumplir los
objetivos de reduccién de Residuos del organismo regulador.

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor ofrecerd capacitacion a los trabajadores sobre el manejo de Residuos
peligrosos, su almacenamiento, las acciones de respuesta ante emergencias y la
conservacion adecuada de los registros.
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Documentacion

Toda la documentacién sobre los registros de la administracién de Residuos se
pondra a disposicidon de Apple para su revisién cuando lo solicite. El Proveedor
conservara la documentacion relacionada con la administracion de Residuos de la
siguiente manera:

» Registros de capacitacion de los Empleados durante los ultimos cinco afios
o cualquier otro periodo especificado por los requisitos reglamentarios
aplicables, el que sea mayor.

« Los historiales médicos de los empleados durante la relacién laboral mas
30 aflos o segun lo exijan los requisitos reglamentarios aplicables, el plazo que
sea de mayor duracién

« Copias actuales e histdéricas de los permisos y registros exigidos por la
normativa aplicable o el presente Estandar.

« Inventario actual de Residuos peligrosos.

« Documentacion que demuestre que los Residuos peligrosos se retiran de la unidad
de almacenamiento al menos una vez por periodo de acumulacion aplicable.

» Los manifiestos de Residuos peligrosos y otros registros de envio se
conservaran durante cinco afos.

« Lista actual de proveedores que se encargan de la reutilizacion, el reciclaje, el
transporte o la eliminacién de Residuos peligrosos directamente para el Proveedor.

» Los registros de incidentes relacionados con todos los incidentes de Residuos
peligrosos en la instalacidn se conservaran durante cinco afios.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor implementard un enfoque sistematico para identificar, controlar y reducir las
aguas residuales que se originen a causa de su trabajo. El Proveedor llevara a cabo una
supervision rutinaria del rendimiento de sus sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Estandares de responsabilidad
del Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendrd, conservara y administrard copias vélidas o actuales

de todos los permisos, licencias, registros y aprobaciones reglamentarias
relacionadas con el Agua y las Aguas residuales de proceso que sean necesarios,
segun los requisitos reglamentarios aplicables, incluidos, entre otros, los
siguientes:

o La aprobacion medioambiental para la produccion actual.

o Obtener permisos/registros nuevos, adicionales o modificados o actualizados
antes de realizar cualquier Modificacién

» Todos los permisos de descarga de aguas residuales y uso del agua de acuerdo
con la Legislacion y normativa aplicables

 Informar o registrar las descargas de Aguas residuales de proceso de acuerdo
con la Legislaciéon y normativa aplicables

« Cuando lo dispongan la Legislaciéon y normativa aplicables, el Proveedor
desarrollara y mantendra un sistema de supervision del agua para garantizar la
continuidad y la eficacia de la administracion.

DEFINICIONES

Agduas residuales de proceso Modificacion la composicidn, el volumen, el proceso
de tratamiento o los requisitos de

Agua procedente de procesos de Cualquier cambio en un proceso de . .

o . . .. . control del flujo de Aguas residuales de
fabricacién o industriales con la produccion o de otro tipo que pueda .

I . . . proceso existente.
posibilidad de contener contaminantes. conducir a un nuevo flujo de Aguas

residuales de proceso o0 a un cambio en
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Responsables directos

El Proveedor identificara a una o varias personas especificas dentro de la
organizacion de la instalacién que seran responsables de todos los aspectos

del tratamiento de la descarga de Aguas residuales de proceso, incluido el
mantenimiento y la inspeccion de la planta de tratamiento de aguas residuales,
la supervision de la descarga de Aguas residuales de proceso y la respuesta ante
las emergencias.

Identificacion de las fuentes de Aguas residuales de proceso
El Proveedor identificara y calificara todos los flujos de Aguas residuales de proceso.

El Proveedor organizard y mantendra el inventario del flujo de Aguas residuales
de proceso:

 Elinventario incluira la composicion y el volumen de cada flujo de Aguas
residuales de proceso

« El Proveedor revisard el inventario después de cualquier Modificacién que pueda
afectar a las Aguas residuales de proceso

 El Proveedor revisara anualmente el inventario.

Control de la descarga de Aguas residuales de proceso

El Proveedor instalard y mantendra sistemas adecuados de tratamiento de Aguas
residuales de proceso a fin de reducir el aporte de contaminantes de cada una de
sus instalaciones a niveles que cumplan con la Legislacion y normativa aplicables.

El sistema de tratamiento de Aguas residuales de proceso del Proveedor debera
encontrarse en funcionamiento antes del uso de los equipos de produccién
correspondientes.

El Proveedor se encargara de lo siguiente:

o Cumplir con la legislacion, la normativa y los requisitos aplicables relacionados
con la descarga de Aguas residuales de proceso

 Actualizar las tecnologias de control antes de que cualquier Modificaciéon
surta efecto

« Verificar el cumplimiento de los requisitos vigentes de descarga de las Aguas
residuales de proceso

» No diluir intencionadamente las Aguas residuales de proceso para cumplir los
requisitos de los permisos o las normas reglamentarias

o Cumplir con los requisitos de reciclaje y reutilizacién de las Aguas residuales de
proceso segun lo exigido por los organismos reguladores pertinentes
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» Tratar o descargar las Aguas residuales de proceso de acuerdo con los permisos
ambientales aprobados y otra Legislacion y normativa aplicables.

Si no se permite la descarga legal de las Aguas residuales de proceso, estas se
tratardn de acuerdo con la Legislacion y normativa aplicables y los Estandares

de Apple.

Si no se dispone de requisitos locales para un contaminante, se usaran los limites
especificados en la tabla Estandares de calidad de las descargas de Aguas

residuales de Apple:

ESTANDARES DE CALIDAD DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES DE APPLE

Parametro Limite de descarga a la planta
de tratamiento de aguas
residuales

Temperatura 40 °C

pH 6.0-9.0

Demanda quimica de oxigeno 300 mg/L
(DQO)

Demanda bioquimica de 150 mg/L
oxigeno de 5 dias (BOD,)

Sélidos totales en suspension 300 mg/L

(STS)

Fluoruro 20 mg/L
Nitrégeno total 70 mg/L
Nitritos (NO,-N) No corresponde
Nitritos (NO,-N) No corresponde
Nitrégeno amoniacal 25 mg/L
Fésforo total 8 mg/L

Aceite y grasa (O&G) 20 mg/L
Arsénico total 0.2 mg/L
Cadmio total 0.05 mg/L
Cromo total 1mg/L

Cromo hexavalente 0.1 mg/L

Cobre total 0.5 mg/L

Plomo total 0.2 mg/L
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Limite de descarga a las
aguas superficiales

Aumento de 3 °C de la masa
de agua receptora

6.0-9.0

100 mg/L

20 mg/L

20 mg/L

5 mg/L

10 mg/L
1mg/L

10 mg/L

5 mg/L
1mg/L

5 mg/L
0.01 mg/L
0.02 mg/L
0.05 mg/L
0.01 mg/L
0.5 mg/L

0.1 mg/L



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

169

ADMINISTRACION DE AGUAS Y AGUAS RESIDUALES

Mercurio total 0.005 mg/L 0.002 mg/L

Niguel total 0.5 mg/L 0.1 mg/L
Plata total 0.1 mg/L 0.1 mg/L
Zinc total 1.5 mg/L 0.5 mg/L
Cianuro 0.2 mg/L 0.15 mg/L

Evaluacion y supervision de la descarga de Aguas residuales
de proceso

El Proveedor se encargara de lo siguiente:

e Supervisar las descargas de Aguas residuales de proceso de acuerdo con los
requisitos reglamentarios. Los pardmetros seleccionados para la supervision
deben reflejar los contaminantes de interés y deben incluir los pardmetros
incluidos en el permiso o en la Legislaciéon y normativa aplicables

e Supervisar las descargas de Aguas residuales de proceso (tanto para las
concentraciones de contaminantes como para el volumen generado) con la
frecuencia requerida por la normativa local, o en su defecto, al menos una vez al
mes, para garantizar el cumplimiento de la Legislacién y normativa aplicables

e Supervisar todas las descargas de Aguas residuales de proceso en las
ubicaciones o de la manera especificada en el permiso o requerida por la
Legislacion y normativa aplicables

« Presentar los informes de supervision de las Aguas residuales de proceso a los
organismos reguladores pertinentes, tal y como se requiere para el cumplimiento
de la normativa.

Respuesta ante emergencias

El Proveedor se preparara para emergencias y aplicard medidas en caso de que

el sistema de tratamiento de Aguas residuales de proceso en las instalaciones
supere su capacidad o funcione mal. Las medidas de respuesta ante la emergencia
son las siguientes:

En el caso de que se supere la capacidad de la planta de tratamiento de Aguas
residuales, el proveedor se encargara de lo siguiente:

» Detendra la descarga de Aguas residuales de proceso de las zonas de
produccion en la planta de tratamiento de Aguas residuales.

« Aislard las entradas de los desagties de Aguas pluviales dentro de sus
instalaciones para que no haya contaminacién cruzada de las Aguas residuales
de proceso retenidas.
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DEFINICIONES

Dirigira el exceso de Aguas residuales de proceso a un sistema o contenedores
de recoleccion de reserva.

En caso de un mal funcionamiento de la planta de tratamiento de Aguas residuales:
El Proveedor interrumpird de inmediato la descarga de aguas residuales fuera de
las instalaciones de la planta de tratamiento de Aguas residuales.

El Proveedor detendrd la descarga de Aguas residuales de proceso de las zonas
de produccioén en la planta de tratamiento de Aguas residuales

El Proveedor remplazara o reparara los equipos de la planta de tratamiento

de manera oportuna para que se pueda reanudar rapidamente el
funcionamiento normal

El Proveedor informara a las autoridades locales de las fallas en el
funcionamiento de acuerdo con la Legislacién y normativa aplicables

Si se descargan aguas residuales contaminadas por encima de los limites
permitidos, el Proveedor debera notificar y obtener un permiso de excepcién de
las autoridades locales, si es posible

En el caso de fallos en el sistema de tratamiento, el Proveedor aplicara de
inmediato las mejoras, reparaciones o programas de supervision del sistema
para cumplir los estdndares de descarga reglamentarios.

El Proveedor debera realizar simulacros de respuesta ante emergencias de
acuerdo con todos los requisitos reglamentarios aplicables.

Cuando reciba alguna queja de la comunidad, el Proveedor llevara a cabo una
supervision de las descargas de Aguas residuales de proceso para verificar el
estado de la descarga de Aguas residuales de proceso y aplicar rdpidamente
cualquier medida correctiva necesaria o aconsejable.

Al recibir un Aviso de infraccion por parte de las autoridades locales, el Proveedor
se comunicara con la autoridad de manera oportuna, informara a todas las partes
relevantes sobre las infracciones y, posteriormente, tomard medidas correctivas de
manera oportuna o segun lo especificado por las autoridades.

Aviso de infraccién

Un método escrito para alegar

lo siguiente:
una infraccién que no se califique
como infraccidn leve para la que un
"Aviso de cumplimiento” sea el Unico
medio de citacion admisible, o

. una infraccion leve que no se resuelve
en el plazo establecido.

1.

N
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Operaciones y mantenimiento

El Proveedor desarrollara programas de operacién y mantenimiento preventivo para
la planta de tratamiento de Aguas residuales en el lugar de acuerdo con lo siguiente:

« Las responsabilidades y los requisitos de capacitacion de los trabajadores
claramente definidos y documentados para el funcionamiento, la inspeccidn y el
mantenimiento de la planta de tratamiento de Aguas residuales.

e Los procedimientos operativos estandar para el mantenimiento preventivo que
incorporan las especificaciones y las recomendaciones de los fabricantes y las
practicas 6ptimas del sector.

« Pardmetros clave para el seguimiento de la eficacia de la planta de tratamiento
de Aguas residuales y la frecuencia de las inspecciones rutinarias en funcion de
los requisitos reglamentarios o de los permisos, los requisitos de mantenimiento
preventivo y otros factores. El plan de inspeccidn debera abarcar todos los
turnos durante el funcionamiento tipico de la instalacion

e Procedimientos operativos definidos y documentados para el cierre de la planta
de tratamiento de Aguas residuales. Antes de cerrar la planta por cualquier
motivo previsto (por ejemplo, mantenimiento, exceso de capacidad o fallo de
funcionamiento), se suspendera la descarga de Aguas residuales de proceso a
la planta para evitar que la descarga de Aguas residuales de proceso se realice
sin tratamiento. Los equipos de produccidon asociados solo podrdn reanudar su
funcionamiento cuando la planta de tratamiento funcione correctamente.

El Proveedor establecera un programa para evaluar la integridad de los sistemas
de recoleccidn de Aguas residuales de proceso existentes, incluidas las tuberias
de aguas residuales, los desagles subterraneos, los sumideros de aguas
residuales y la planta de tratamiento de aguas residuales en el lugar, y corregira de
inmediato las anomalias identificadas. El programa incluird pruebas regulares de
integridad del sistema de Aguas residuales de proceso con una frecuencia basada
en los riesgos de pérdidas identificados durante la evaluacion.

El Proveedor debe desarrollar y utilizar un sistema integral de supervision de
medidores de agua, incluidos medidores separados para el uso de agua doméstica
y para uso industrial, para respaldar el rendimiento general del agua. La medicién
del agua debe cumplir o superar los requisitos estipulados por las leyes y
reglamentaciones locales.
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Capacitacion y comunicacion

El Proveedor ofrecerd capacitacion a los operadores de las instalaciones

de tratamiento de Aguas residuales de proceso que cubra la operacién y el
mantenimiento de los equipos y otras unidades de proceso en la planta de
tratamiento de Aguas residuales. Los operadores deberan contar con certificados
de operador de plantas de tratamiento de Aguas residuales segun los requisitos
reglamentarios locales o nacionales.

Si se produce un Acontecimiento medioambiental inusual, el Proveedor deberd
informar a Apple en un plazo de siete dias, asi como a los organismos reguladores
correspondientes, tal y como exige la normativa aplicable. Esta notificacién incluird
la causa probable del Acontecimiento medioambiental inusual y las medidas
correctivas o preventivas.

Documentacion

El Proveedor conservara copias escritas y electronicas de los datos y la
documentacién de las descargas de Aguas residuales de proceso durante al menos
cinco afios o segun los requisitos reglamentarios locales, lo que sea de mayor
duracioén. Los documentos que deben conservarse son, entre otros, los siguientes:

« Licencias, permisos y otros documentos de registro reglamentarios

« Inventario de los flujos de Aguas residuales de proceso

 Resultados de la supervision de la descarga de Aguas residuales de proceso

» Registros, permisos o correspondencia reglamentaria de la ampliacion,
renovacion o creacion de una planta de tratamiento de Aguas residuales

» Registros escritos de las comunicaciones relacionadas con el proceso de Aguas
residuales con partes externas, incluidos, entre otros, los grupos comunitarios
y las autoridades locales

» Registros de inspeccién y mantenimiento rutinarios

DEFINICIONES

Acontecimientos medioambientales
inusuales

Se incluyen, entre otros, los imprevistos
de los equipos de proceso, como el
aumento de la carga, las catastrofes
naturales, los fallos del sistema de
tratamiento de aguas residuales, los
accidentes y los cortes de electricidad.
Estos acontecimientos provocan

fallos en los sistemas de tratamiento
de aguas residuales y la descarga de
contaminantes por encima de los
limites permitidos.
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» Informes de Acontecimientos medioambientales inusuales y medidas
correctivas adoptadas

» Registros de todas las medidas correctivas, rectificaciones o medidas de
seguimiento adoptadas en relacidn con las deficiencias, las quejas o los Avisos
de infraccién

» Registros de capacitacién del personal asignado a la operacién, inspeccién
y mantenimiento de la planta de tratamiento de Aguas residuales.

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revisién cuando
la solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor implementard un enfoque sistematico para prevenir la contaminacion de

las descargas de Aguas pluviales. El Proveedor evitard que entren descargas y derrames
ilegales en los desaglies pluviales, el suministro publico de agua o las entidades publicas
de agua.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor cumplird los requisitos de autorizacién de Aguas pluviales y de
presentacion de informes de acuerdo con la normativa aplicable.

Responsables directos

El Proveedor identificara a una o varias personas especificas dentro de la
instalacion que seran responsables del desarrollo, la aplicacidn, la revision, la
supervision y la inspeccion, de acuerdo con los requisitos del Plan de control de
las aguas pluviales, y de la respuesta ante las emergencias.

DEFINICIONES

Aguas pluviales Plan de gestion de las aguas pluviales
El agua que se origina durante las Un documento que identifica
precipitaciones, el derretimiento de la los controles estructurales y no

nieve y, también, durante la escorrentia estructurales que se pondran en marcha
y el drenaje superficiales. No incluye la para minimizar los efectos negativos
infiltracién ni la escorrentia de las tierras para el medio ambiente causados por
agricolas. las descargas de Aguas pluviales fuera

del emplazamiento.
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DEFINICIONES

@ Identificacion de las fuentes de contaminacion

3.1 Posibles fuentes de contaminacion

El Proveedor identificara las posibles fuentes contaminantes que puedan alterar

la escorrentia de las Aguas pluviales. El Proveedor preparard lo siguiente para
identificar las fuentes contaminantes:

» Una lista de areas de Actividades industriales expuestas a las Aguas pluviales
y sus Componentes contaminantes

« Unal lista y una descripcioén de los posibles derrames y fugas que podrian
generar contaminantes en la descarga de Aguas pluviales, y especificar qué
salidas pueden verse afectadas

« Una lista y descripcién de los derrames y fugas pasados en los tres afios
anteriores que se produjeron en zonas expuestas a las Aguas pluviales, o que
drenaron al sistema de drenaje de Aguas pluviales

» Una lista de Descarga de aguas no pluviales y eliminar cualquier Descarga no

autorizada de aguas que no son pluviales.

3.2 Mapa de las instalaciones

El Proveedor preparard un mapa de las instalaciones que incluya la siguiente

informacion:

e Esquemas de las zonas de drenaje de Aguas pluviales dentro de la instalacion,
partes de la zona de drenaje afectadas por la escorrentia de las zonas

circundantes, y direccién del flujo de cada zona de drenaje, Masas de agua en el

lugar, y zonas de erosion del suelo
 Ubicacién de las Masas de agua cercanas y de los desaglies pluviales

municipales donde pueden recibirse las descargas de Aguas pluviales de la

instalacién y las Descarga autorizada de aguas que no son pluviales

Actividades industriales

Areas que incluyen zonas y tanques

de almacenamiento, zonas de envio y
recepcion, zonas de abastecimiento de
combustible, zonas de almacenamiento/
mantenimiento de vehiculos y equipos,
zonas de manipulacién y procesamiento
de materiales, zonas de tratamiento

y eliminacion de residuos, zonas de
generacion de polvo o particulas,

y zonas de limpieza y enjuague.

Componentes contaminantes

Contaminantes asociados a las
Actividades industriales como el

petrdleo, los metales, los disolventes,
los acidos y los élcalis.

Descarga de aguas no pluviales

Los flujos que no consisten enteramente
en Aguas pluviales, como la escorrentia
superficial en la instalacion que

puede contener contaminantes de las
actividades industriales.

Descarga no autorizada de aguas que
no son pluviales

Incluye las aguas procedentes del
enjuague o lavado de vehiculos,
equipos, edificios o pavimentos; los

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022

materiales que se han eliminado o
vertido de forma inadecuada; y los
materiales derramados o filtrados.

Cuerpos de agua

Incluye rios, lagos y estanques.
Descarga autorizada de aguas que no
son pluviales

Descargas de aguas no pluviales que se
permiten si cumplen ciertas condiciones
en algunas jurisdicciones.



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

177

CONTROL DE AGUAS PLUVIALES

» Ubicacién de los sistemas de recoleccion y conduccién de Aguas pluviales,
puntos de descarga asociados y direccidn del flujo, incluidas las medidas
de Control estructural que afectan a las descargas de Aguas pluviales, a las
Descargas de aguas no pluviales autorizadas y a la escorrentia

« Esquema de todas las zonas impermeables de la instalacidn, incluidas las zonas
pavimentadas, los edificios, las zonas de almacenamiento cubiertas y otras
estructuras techadas

» Lugares donde los materiales estan expuestos a las precipitaciones y lugares
donde se han producido derrames o fugas importantes.

« Ubicacién de las zonas de Actividades Industriales que son posibles fuentes
contaminantes.

Control de la descarga de Aguas pluviales

El Proveedor seleccionara Controles estructurales o Controles no estructurales
eficaces para evitar la contaminacion de las Aguas pluviales.

El Proveedor deberd realizar encuestas al menos una vez al afio para identificar
cualquier conexion directa de las dreas de produccién industrial a un sistema de
drenaje de Aguas pluviales. El Proveedor llevara a cabo la encuesta después de
cualquier Modificacion que pueda afectar a las conexiones. Si se descubren dichas
conexiones, el Proveedor las eliminara de inmediato.

El Proveedor administrara los residuos generados por los sistemas de control de
las Aguas pluviales de acuerdo con la normativa aplicable.

Evaluacion y supervision de la descarga de Aguas pluviales

El Proveedor llevard a cabo una supervision periddica de sus descargas de Aguas
pluviales de acuerdo con la normativa aplicable. El Proveedor supervisara las
descargas de Aguas pluviales para evaluar la eficacia de las medidas de control
en la instalacion para minimizar o eliminar los contaminantes de la escorrentia de
Aguas pluviales.

DEFINICIONES

Controles estructurales

Dispositivos estructurales (como
cuencas de captacion, bermas,
estanques, contencidn secundaria y
separadores de aceite/agua) usados
para reducir o evitar la entrada de
contaminantes en la escorrentia de
Aguas pluviales.

Controles no estructurales

Procesos, prohibiciones, procedimientos
y calendarios de funcionamiento

que impiden que los contaminantes
industriales entren en contacto con

las Aguas pluviales y las Descargas
autorizadas de aguas que no son
pluviales. Se trata de medidas de baja
tecnologia y rentables.
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5.1 Evaluaciones de las descargas

Cualquier anomalia observada durante estas evaluaciones dard lugar a nuevas
inspecciones de las instalaciones, al analisis de la causa raiz y a la aplicacién de
medidas correctivas y contramedidas, segun proceda, para eliminar el potencial de
descargas de aguas pluviales.

5.2 Muestras de indicadores

El Proveedor recolectard muestras de descarga de Aguas pluviales de los puntos
de descarga de la instalacién para su andlisis en el laboratorio. La frecuencia

de las muestras no sera inferior a una vez cada seis meses y se basara en

el nivel de riesgo potencial de contaminacion de las Aguas pluviales. Los
parametros quimicos para los andlisis de laboratorio dependeran de los tipos de
fuentes contaminantes determinados segun la Identificacidn de las fuentes de
contaminacioén e incluirdn, como minimo, el pH, la demanda quimica de oxigeno,
el color, el aceite y la grasa.

Los resultados se compararan con el limite de concentracion de contaminantes
permitido en la masa de agua receptora. Si no se dispone de requisitos locales
para un contaminante, se usaran los limites especificados en la tabla Estandares
de calidad de las descargas de Aguas residuales de Apple (ubicada en el estandar
Control de aguas residuales). Si la concentracion supera los limites, se evaluaran
y estableceran medidas de control de la contaminacién de las Aguas pluviales.

5.3 Muestras de conformidad

Si el Proveedor se rige por directrices locales o nacionales de limitacion de
descargas, se exigiran muestras para determinar el cumplimiento de dichos limites.
Si se superan los limites de los efluentes, el Proveedor debera llevar a cabo acciones
correctivas y tomar muestras adicionales para demostrar el cumplimiento.

« El Proveedor llevara a cabo una evaluaciéon anual completa de sus medidas de
control de las Aguas pluviales que incluya lo siguiente:

» Observaciones visuales e inspeccion de los datos de las muestras y los andlisis

e Un resumen de las inspecciones especificadas en el Plan de control de las
aguas pluviales

» Informes de incidentes y resultados del seguimiento de las medidas correctivas
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Respuesta ante emergencias

El Proveedor se asegurara de que haya al menos un empleado responsable
de coordinar todas las actividades de respuesta e informacion de emergencia
relacionadas con las Aguas pluviales de las instalaciones.

El Proveedor dispondra de un sistema que pueda cerrar inmediatamente una salida
de desagtie de Aguas pluviales que descargue fuera de los limites de la instalacion
si se produce un derrame de sustancias peligrosas en el sistema de desagtie de
Aguas pluviales.

El Proveedor debera contar con los planes y procedimientos necesarios para
notificar a la administracion interna y a los organismos reguladores locales y tomar
medidas inmediatas para solucionar un derrame de sustancias peligrosas que haya
llegado fuera de los limites de las instalaciones.

El Proveedor debera realizar un analisis para determinar la causa del incidente de
liberacién de emergencia y aplicar las medidas correctivas.

Operaciones y mantenimiento

El Proveedor creard, aplicara y mantendra un Plan de control de aguas pluviales
por escrito para apoyar la prevencion de la contaminacion de las Aguas pluviales.

El Proveedor revisara el Plan de control de aguas pluviales segun corresponda, y lo
aplicard antes de que se produzcan cambios en las Actividades industriales de la
instalacién que realicen alguna de las siguientes acciones:

o Aumentar significativamente las cantidades de contaminantes en la descarga
de Aguas pluviales

« Provocar que nuevas areas de actividad industrial estén expuestas a las
Aguas pluviales

e Iniciar una actividad industrial que introduzca una nueva fuente de
contaminantes en la instalacion.

Comunicacion y capacitacion

El Proveedor debera proporcionar una capacitacién adecuada para la gestién de
Aguas pluviales a todos los trabajadores cuyo trabajo pueda influir en la calidad de
las Aguas pluviales, de acuerdo con la normativa aplicable.
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Documentacion

El Proveedor conservara la siguiente documentacién relacionada con el control de
las Aguas pluviales:

» Copias actuales de los planos del sistema de control o tratamiento de las
Aguas pluviales

« Copias de los registros de capacitacion de los empleados de los ultimos cinco
afios o de acuerdo con la Legislacidon y normativa aplicables, lo que sea mayor

» Registros de investigacion de incidentes internos, notificaciones de la
administracién o de la normativa, y acciones de seguimiento o cierre de los
ultimos cinco afios

Toda la documentacion se pondré a disposicidon de Apple para su revision cuando
lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor identificard, administrard, reducird y controlard de forma responsable las
Emisiones de gases derivadas de su trabajo que supongan un riesgo medioambiental.

El Proveedor llevard a cabo una supervision rutinaria del rendimiento de sus sistemas de
control de Emisiones de gases.

Estandares de responsabilidad
del Proveedor

Permisos reglamentarios

El Proveedor dispondra de todas las autorizaciones y permisos medioambientales
necesarios para sus operaciones actuales.

El Proveedor planificara y proporcionara el tiempo adecuado para actualizar las
aprobaciones y permisos ambientales vigentes para cualquier Modificacion que
pueda alterar el impacto ambiental de las operaciones del Proveedor.

Responsables directos

El Proveedor identificard a una o varias personas especificas dentro de cada
instalacién que seran responsables de todos los aspectos de la gestién de las
Emisiones de gases, incluido el mantenimiento y la inspeccidn de los dispositivos

de control de las Emisiones de gases, la supervision y la reduccidn de las
Emisiones de gases y la respuesta ante emergencias.

DEFINICIONES

Modificacion Emisiones de gases humana y el medio ambiente, incluidas
las emisiones de fuentes puntuales

Cualquier cambio en un proceso de Ciertos gases, gotitas o particulas que .
produccién o de otro tipo, en la gestién se mezclan con el aire ambiente como y las fugitivas.
de los Residuos, en el volumen de resultado de actividades de fabricacion

los mismos o en la adicidn de otras o auxiliares contienen contaminantes

sustancias quimicas. atmosféricos nocivos para la salud
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Identificacion de las fuentes de Emision de gases

El Proveedor identificara las fuentes de Emisiones de gases, incluidas las
procedentes de las actividades industriales, los dispositivos auxiliares y las zonas
de Alojamientos y comedores. Entre los ejemplos de procesos que contribuyen a
las emisiones atmosféricas y los correspondientes contaminantes atmosféricos se
encuentran en la tabla Ejemplos de procesos y contaminantes atmosféricos tipicos.

Las Emisiones de gases son toda sustancia contaminante regulada liberada
directa o indirectamente en el aire ambiente por las instalaciones del Proveedor
y que pueda tener efectos nocivos para la salud humana o el medio ambiente
en su conjunto. Las Emisiones de gases incluyen, entre otros, los Compuestos
organicos volatiles, los dxidos de nitrdgeno (NOXx), los éxidos de azufre (SOx),
el monéxido de carbono (CO), las Particulas en suspensidn y los gases de efecto
invernadero. Estos contaminantes pueden dafar la propiedad y la vegetacion,
y provocar graves problemas de salud en los seres humanos y los animales.
Ademads, entre los contaminantes atmosféricos figuran los téxicos, como los
acidos, el cromo hexavalente y el amoniaco, que tienen efectos directos e
indirectos sobre la salud humana. Los contaminantes téxicos del aire pueden
provocar cancer y otras enfermedades crénicas y graves.

EJEMPLOS DE PROCESOS TiPICOS Y CONTAMINANTES ATMOSFERICOS

Procesos Contaminantes atmosféricos

Cortar/perforar Polvo/particulas

Tratamiento de la superficie Niebla acida/alcalina y Contaminantes

atmosféricos peligrosos

Grabar Amoniaco, niebla dcida y contaminantes

atmosféricos peligrosos
Electrochapado/anodizacion Niebla acida, particulas y contaminantes
atmosféricos peligrosos

DEFINICIONES

Compuestos organicos volatiles
(cov)

Cualquier compuesto volatil de carbono,

excepto los siguientes: metano,
monodxido de carbono y didxido de
carbono, acidos carbdnicos, carburos,
carbonatos metélicos y carbonato de

amonio, que interviene en las reacciones

fotoguimicas atmosféricas.

Particulas en suspension

Pequefias particulas de materia sélida
o liquida suspendidas en un gas o
liquido, que pueden tener efectos
negativos sobre la salud humanay el
medio ambiente.

Contaminantes atmosféricos
peligrosos (HAP)

Contaminantes que provocan o que
presuntamente provocan cadncer u otros
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CVAC y sistemas de refrigeracion

Soldado/esmerilado/pulido
Pintura y revestimiento

Funcionamiento de las calderas o los
generadores

Incineracién/quema

GEI (consulta la seccion Administracion de
emisiones de gases de efecto invernadero)

Polvo, particulas y gases
COV, nieblas acidas, aerosoles y particulas

Didxido de azufre, éxido nitroso, particulas/polvo,
mondxido de carbono y GEI (CO,) (consulta la
seccion Administracidon de emisiones de gases de
efecto invernadero)

Didxido de azufre, éxido nitroso, particulas/polvo,
dioxinas y otros contaminantes atmosféricos
peligrosos, mondxido de carbono y GEI (CO,)
(consulta la seccién Administracion de emisiones
de gases de efecto invernadero)

El Proveedor elaborard y mantendra un inventario anual de fuentes de Emisiones

de gases:

« Elinventario debe incluir el indice de masa y la composicion del contaminante

atmosférico, los procesos o las actividades de produccion, los equipos de
reducciodn, la generacidn de emisiones para cada fuente de emisiones de gases.
« El Proveedor revisara el inventario luego de que se produzcan cambios en la
produccidn o en los procesos que puedan llegar a alterar las Emisiones de gases.
 El Proveedor revisara anualmente el inventario.
 El Proveedor llevara un inventario en formato electrénico y lo pondra
a disposicion de Apple para su revisién cuando lo solicite.

EJEMPLOS DE PROCESOS TiPICOS Y DISPOSITIVOS DE CONTROL DE EMISIONES DE GASES

Procesos

Corte/perforacion/pulido

Tratamiento de la superficie

Grabar

Dispositivos de control de Emisiones de gases
Colector de polvo de ciclon o con cdmara de
filtros (no rige para los polvos combustibles. Para
los polvos combustibles, consulta los Estandares
sobre los Polvos Combustibles de Apple).

Depurador hiumedo (solucién alcalina/acida)

Depurador himedo (solucidn alcalina/acida)

DEFINICIONES

indice de masa

Tasa de flujo de una especie
contaminante especifica en una
corriente de emision de aire durante un
periodo especifico.
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Electrochapado Depurador hiumedo (solucidn alcalina)

Pintura y revestimiento Depurador himedo (solucién alcalina) o filtro de
carbdn activado

Funcionamiento de las calderas o los Depurador hiumedo (solucién alcalina)
generadores

Control de las Emisiones de gases permitidas

El Proveedor notificara o registrara las fuentes de Emisién de gases de acuerdo
con la Legislacion y normativa aplicables.

El Proveedor instalard y realizara el mantenimiento de los dispositivos de control
de Emisiones de gases correspondientes para controlar las Emisiones de gases
permitidas, y todos los planes de control deben tener la aprobacién o la aceptacion
de los organismos reguladores pertinentes. Se presentan algunos ejemplos de

los procesos y los dispositivos de control de Emisiones de gases pertinentes

en el cuadro titulado Ejemplos de procesos tipicos y dispositivos de control de
Emisiones de gases.

El Proveedor notificara los puntos de descarga de Emisiones de gases a cada uno
de los organismos reguladores pertinentes. Los puntos de descarga de Emisiones
de gases también se deben notificar a Apple para realizarse una auditoria y se
deben actualizar una vez al afio para reflejar los cambios que se produjeron en los
puntos de descarga durante el aio anterior.

El Proveedor se encargara de los desechos o Residuos generados a partir de las
Emisiones de gases, los almacenara y desechara de acuerdo con la Legislacion
y normativa aplicables y segun el estandar de administracion de los Residuos
peligrosos de Apple.

Evaluacion y supervision de las Emisiones de gases

El Proveedor elaborard un programa para cuantificar y supervisar la composicion
de las Emisiones de gases con el que, por ejemplo, calculara el indice de masay la
eficiencia del tratamiento de cada fuente identificada en el inventario de Emisiones
de gases.

El Proveedor debera realizar pruebas analiticas periddicas de las Emisiones de
gases en forma de supervisién manual o en linea, o ambos, segun los requisitos
reglamentarios y el presente Estandar. La frecuencia de supervisién sera al menos
una vez al ailo, o segun los permisos correspondientes y las reglamentaciones
aplicables, lo que sea mas frecuente.
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Se tomardn muestras de Emisiones de gases en condiciones operativas tipicas
y se analizardn para detectar los pardametros que indican la presencia de posibles
contaminantes atmosféricos.

Las Emisiones de gases se deberdn controlar para que no superen los niveles de
emision permitidos.

El Proveedor presentard informes de supervision de Emisiones de gases segun

los requisitos de cada uno de los organismos reguladores pertinentes y obtendra
todos los permisos necesarios para cumplir con la normativa. Ademas, los
informes de supervisidon se deberan conservar en formato electrénico y se pondran
a disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite.

Objetivos de reduccion de emisiones y seguimiento del progreso

Todos los afios, el Proveedor revisara su inventario de emisiones y establecera
objetivos para reducir dichas emisiones mediante la modificacién de procesos,
la conservacidn, la minimizacién de emisiones fugitivas, el uso de energia limpia
y otras medidas. El Proveedor establecera objetivos para lograr la reduccion
absoluta, la reduccion de la intensidad, o ambas.

El Proveedor realizard un seguimiento del progreso del cumplimiento de los
objetivos de reduccion de emisiones y documentara los resultados de las medidas
de reduccién. El Proveedor conservara los informes de las medidas de reduccién
de emisiones.

El Proveedor enviara el inventario de emisiones, los objetivos de reduccién y los
resultados con documentacion de respaldo en formato electrénico a Apple para su
revision todos los afos y cuando lo solicite.

Respuesta ante emergencias

El Proveedor implementard medidas de preparacion y respuesta ante emergencias
en caso de que el sistema de control de Emisiones de gases funcione mal, falle,
necesite mantenimiento o haya que modificarlo, de la siguiente manera:

« En el caso de los Contaminantes atmosféricos peligrosos (HAP), se interrumpira
de inmediato el funcionamiento de los Equipos de proceso cuyos sistemas de
ventilacién estén orientados hacia el sistema de control de Emisiones de gases
para que las Emisiones de gases irrefrenables no se escapen a la atmdsfera.

DEFINICIONES

Equipos de proceso se vincula con los sistemas de control

P . de emisiones de gases.
Las maquinas o los equipos que usan o

generan la sustancia contaminante que
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El Proveedor instalard y mantendra un sistema de apagado automatico que
detendrd las operaciones que generan HAP cuando el flujo de esas operaciones
se desvie del sistema de control de Emisiones de gases (por ejemplo, a una linea

de derivacion) independientemente de las circunstancias o de si el sistema de
control de Emisiones de gases se apaga o falla
« En el caso de los contaminantes atmosféricos no peligrosos, se suspenderan
las operaciones de los Equipos de proceso cuyos sistemas de ventilacién estén
orientados hacia el sistema de control de Emisiones de gases en menos de
72 horas si no se toma ninguna medida correctiva para que las Emisiones de
gases irrefrenables no se escapen a la atmdsfera, a menos que sea necesario
suspender las operaciones antes de ese plazo segun la normativa aplicable.

El Proveedor debera realizar simulacros de respuesta ante emergencias de

acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables.

Tras recibir quejas de la comunidad, el Proveedor llevara a cabo una supervision
de Emisiones de gases para verificar el estado de dichas emisiones y, de ser
necesario, implementarad medidas correctivas de manera oportuna.

Tras recibir un Aviso de infraccion de parte de las autoridades, el Proveedor

se comunicara con los organismos reguladores correspondientes o con las
autoridades de manera oportuna para informar a todas las partes pertinentes
sobre las infracciones y tomard medidas correctivas de inmediato o conforme a las
indicaciones de las autoridades.

Si se produce un Acontecimiento medioambiental inusual, el Proveedor

deberd informarselo a Apple en un plazo de siete dias y, también, a todos los
organismos reguladores correspondientes y demds agencias, tal y como exige

la normativa aplicable. En ambos casos (Emisiones de gases peligrosos y no
peligrosos), el Proveedor deberd especificar la causa probable del Acontecimiento
medioambiental inusual y las medidas correctivas o preventivas que se tomaron.

DEFINICIONES

Aviso de infraccién

Un método escrito para alegar

lo siguiente:

« una infraccion que no se califique
como infraccion leve para la que un
"Aviso de cumplimiento” sea el Unico
medio de citacion admisible, o

« una infraccion leve que no se resuelve
en el plazo establecido.

Acontecimientos medioambientales
inusuales

Se incluyen, entre otros, los imprevistos
de los equipos de proceso, por ejemplo,
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el aumento de la carga, las catéstrofes
naturales, los fallos del sistema de
control de emisiones, los accidentes

y los cortes de electricidad. Estos
acontecimientos provocan fallos en los
sistemas de control de emisiones y la
emision de contaminantes atmosféricos
por encima de los limites permitidos.
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Operaciones y mantenimiento

Las tecnologias de control de contaminacién del Proveedor deberan funcionar
correctamente antes de que se produzca la sustancia contaminante.

El Proveedor debera elaborar un plan y prever el tiempo adecuado para
implementar los cambios y obtener las aprobaciones para cualquier Modificacion
que pueda cambiar las fuentes de Emisiones de gases, la composicién de las
Emisiones de gases, el indice de masa, las tecnologias de control de Emisiones de
gases o los requisitos de supervisién de Emisiones de gases.

El Proveedor elaborara programas de operacion y mantenimiento preventivo para
todos los equipos que generan Emisiones de gases, los dispositivos de control
de Emisiones de gases y los equipos de supervision de Emisiones de gases. Los
programas incluiran lo siguiente:

« Las responsabilidades y los requisitos de capacitacion de los trabajadores
claramente definidos y documentados para el funcionamiento, la inspeccién y el
mantenimiento de los sistemas de control de Emisiones de gases.

e Los procedimientos operativos estandar para el mantenimiento preventivo
que incorporan las especificaciones y las recomendaciones de los fabricantes
pertinentes y las practicas estandar aceptadas.

» Los pardmetros clave identificados y documentados para hacer un seguimiento
de la eficacia de los sistemas de control de Emisiones de gases y determinar
la frecuencia de las inspecciones rutinarias en funcion de los requisitos
reglamentarios o de los permisos, los requisitos de mantenimiento preventivo
y otros factores, a fin de garantizar que los equipos estén en un buen estado de
funcionamiento. El plan de inspeccién deberd abarcar todos los turnos durante
el funcionamiento tipico de la instalacion

» Procedimientos operativos documentados para el apagado de los sistemas
de control de Emisiones de gases. Antes de apagar el sistema de control de
Emisiones de gases por cualquier motivo previsto (por ejemplo, averias de
mantenimiento), se suspendera el uso de los Equipos de proceso cuyos sistemas
de ventilacidn estén orientados hacia el sistema de control de Emisiones de
gases y se configurardn para que no se liberen las Emisiones de gases. Los
Equipos de proceso asociados podran reanudar sus operaciones Unicamente
cuando el sistema de control de Emisiones de gases funcione de forma correcta.

El Proveedor realizara inspecciones periddicas de los dispositivos de control de
Emisiones de gases para identificar y corregir las fallas operativas. Se debera llevar
un registro de inspeccién y de los problemas de mantenimiento identificados

y resueltos.

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022



ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APPLE

189

ADMINISTRACION DE EMISIONES DE GASES

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor ofrecera capacitaciones conforme a los requisitos locales y nacionales
a los Trabajadores que se encargan del mantenimiento y la inspeccion de los
sistemas de control de Emisiones de gases relacionados. Ademas de todas las
capacitaciones obligatorias, los Trabajadores recibirdn las siguientes capacitaciones:

« |dentificacién y comprension de los lugares de origen de las Emisiones de
gases, tubos de escape y tecnologias de control de Emisiones de gases
correspondientes

« Procedimientos de respuesta adecuados en caso de ventilacion o falla del
sistema de control de Emisiones de gases

e Requisitos operativos especificos y capacitacion en lo relativo a los protocolos
para el mantenimiento de los dispositivos de control de Emisiones de gases que
se usan en las instalaciones.

Documentacion

El Proveedor conservara las copias escritas de los datos y la documentacion
sobre las Emisiones de gases de los cinco aflos anteriores o segun los
requisitos reglamentarios locales, el plazo que sea de mayor duracién. Toda
la documentacidn y los registros sobre las Emisiones de gases se pondran a
disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite. Los documentos que
deben conservarse son, entre otros, los siguientes:

 Inventarios de las fuentes de Emisiones de gases

o Resultados de las pruebas y de las supervisiones de las fuentes de Emisiones
de gases

« Licencias, permisos y otros documentos de registro reglamentarios

» Registros, permisos o correspondencia reglamentaria de la ampliacidn,
renovacion o creacion de los dispositivos de control de Emisiones de gases

» Registros escritos de las comunicaciones relativas a las Emisiones de gases con
partes externas, incluidos, entre otros, los grupos comunitarios, los organismos
reguladores y las autoridades locales

 Todos los registros de inspeccidon y mantenimiento

 Informes de Acontecimientos medioambientales inusuales y medidas correctivas
de respuesta adoptadas

o Registros de todas las medidas correctivas, rectificaciones o medidas de
seguimiento adoptadas en relacién con las deficiencias, las quejas, los avisos de
infraccion y demas.

El Proveedor conservara los registros de capacitacion del personal asignado a la
operacion, inspeccién y mantenimiento de los sistemas de control de Emisiones de
gases de los cinco afos anteriores o segun la normativa aplicable, el plazo que sea
de mayor duracion.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor identificard, gestionard, reducird y controlard de forma responsable las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) derivadas de su trabajo. El Proveedor
cuantificara sus emisiones de gases de efecto invernadero, fijara objetivos respecto de
ellas, controlara su progreso y las reducira regularmente mediante la modificacién de
procesos, la regulacién de emisiones, la conservacion de energia, el uso de energia limpia
u otras medidas.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Cumplimiento de la normativa y permisos

Cuando corresponda, el Proveedor cumplira con la legislacidon y normativa
pertinentes en cuanto a las Emisiones de GEl, por ejemplo, en lo relativo a los

limites o topes de emisidn, los regimenes de comercio de derechos de emisién o los
mandatos de reduccién de emisiones. Entre los ejemplos, se incluyen los siguientes:

« La notificacién o el registro de un inventario de Emisiones de GEIl segun los
requisitos de las autoridades locales o nacionales

o El control de las Emisiones de GEIl para que no superen los niveles de emision
permitidos

« La conservacion de las copias de los permisos y la informacidn relacionada con
las Emisiones de GEI.

DEFINICIONES

Gases de efecto invernadero (GEI) Energia limpia impacto y algunas formas de biogas
y biomasa. La energia hidraulica de

Son el didxido de carbono (CO,), el Los recursos de Energia limpia son .

L. . . , embalses, la basura y los residuos
metano (CH,), el éxido nitroso (N,O) y las soluciones de energia renovable . ,

. domeésticos y la energia nuclear no se

los gases fluorados (el hexafluoruro de que producen la mayor cantidad de . . .

. o . . consideran energias limpias debido a los
azufre [SF], el trifluoruro de nitrégeno beneficios ambientales. Algunos de . P

: ) riesgos significativos que suponen para
[NF,], los hidrofluorocarburos [HFC] y estos recursos son la energia solar, . .
L P L el medio ambiente.

los perfluorocarburos [PFC]). edlica, geotérmica, hidraulica de menor
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Responsables directos

El Proveedor designara a una o varias personas especificas dentro de cada
instalacidn que seran responsables de todos los aspectos relativos a la
administracién de Emisiones de GEI, como, por ejemplo, la elaboracién de un
inventario anual de Emisiones de GEl y los objetivos de reduccidn, la presentacion de
los inventarios de Emisiones de GEl, la supervision y la reduccion de las emisiones y
el cumplimiento de la normativa nacional y local relativa a las emisiones.

Inventario de emisiones de GEI

El Proveedor identificara las fuentes de Emisiones de GEl, incluidas las
procedentes de las actividades industriales, los dispositivos auxiliares y las zonas
de Alojamientos y comedores. Se presentan algunos ejemplos de fuentes de
Emisiones de GEl en el cuadro titulado Ejemplos de fuentes de Emisiones de GEI.

EJEMPLOS DE FUENTES DE EMISIONES DE GEI*

Alcance Fuentes de emisiones Actividades

1 Combustidn fija Combustidn de combustibles
fosiles para la produccidn de
electricidad y calor

Combustion movil Combustién de combustibles
fosiles para el transporte

Emisiones fugitivas Emisiones intencionadas
o accidentales (p. €j., fugas
y refrigeracion)

Emisiones de Fabricacion o procesamiento
proceso de productos quimicos
y materiales
2 Electricidad Consumo de electricidad
adquirida
Energia adquirida Consumo de energia
para la calefaccion proveniente del vapor,
y refrigeracion agua caliente, calefaccion
y refrigeracion adquirida de
terceros
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Ejemplos de usos finales

calderas, hornos, turbinas

camiones, embarcaciones,
aviones, autobuses
y automéviles

equipos de refrigeracion
y aire acondicionado

fundicidn de aluminio,
produccidn de
semiconductores

hornos eléctricos, motores,
compresidon mecdanica,
calefaccién, soldado,
iluminacién

calefaccion y refrigeracion
de proceso
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3 Productos
y materiales
adquiridos

Traslados y viajes

del personal

Transporte
y distribucion

Eliminacion de
residuos

GEl generados en la
elaboracion de productos
y materiales adquiridos

Empleados que se trasladan
diariamente entre su casay el
trabajo y viajes de negocios

maquinas, piezas, materiales
y accesorios adquiridos

automdviles, aviones,
autobuses y trenes

Servicios externos de

transporte para el traslado

de bienes adquiridos y
productos finales

Procesamiento de

residuos generados en las

operaciones

camiones, embarcaciones,
aviones, autobuses
y automoviles

procesamiento y reciclaje de
residuos

* Para obtener informacidn sobre los estandares de contabilidad y de notificacion de los GEl, visita la pagina ghgprotocol.org.

El Proveedor elaborara y mantendra un inventario anual de Emisiones de GEl:

 Elinventario anual de Emisiones de GEl se elaborara conforme al Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero o a un estandar equivalente y deberd incluir las

Emisiones de alcance 1y las Emisiones de alcance 2

e El Proveedor actualizara el inventario todos los afios

« Cuando corresponda, el Proveedor actualizard los factores personalizados

de emision

« El Proveedor llevara un inventario en formato electrénico y lo pondra a
disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite.

Supervision y notificacion de emisiones de GEI

El Proveedor elaborard un programa o contard con una solucién para cuantificar

y supervisar las Emisiones de GEl, por ejemplo, mediante la recopilacion de datos
y la actualizacion de los célculos de emisiones para cada una de las fuentes de
emision identificadas en el inventario de Emisiones de GEl. El Proveedor notificara
a Apple todos los afios las Emisiones de GEl relacionadas con Apple.

DEFINICIONES

Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero

Los estandares de contabilidad de GEI
(www.ghgprotocol.org) que establecen
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI)
y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD).

Emisiones de GEIl de alcance 1

Emisiones directas de GEl en las
instalaciones
que provienen principalmente de lo
siguiente:
e Generacion de electricidad, calor
0 vapor
¢ Procesos fisicos o quimicos
 Vehiculos de propiedad y
uso de la empresa
» Emisiones fugitivas.

Versién 4.9 | Fecha de entrada en vigor: 1 de diciembre de 2022

Emisiones de GEI de alcance 2

Emisiones indirectas de GEl que
provienen principalmente de la
electricidad, el calor o el vapor
adquiridos.


https://ghgprotocol.org
http://www.ghgprotocol.org
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Objetivos de reduccion de emisiones y seguimiento del progreso

Todos los afios, el Proveedor revisara su inventario de Emisiones de GEl y
establecerd objetivos para reducir dichas emisiones mediante la modificacion
de procesos, la regulacién de emisiones, la conservacién de energia, el uso de
energia limpia u otras medidas. El Proveedor establecera objetivos para lograr la
reduccion absoluta, la reduccion de la intensidad, o ambas. Uno de los ejemplos
de reducciones de la intensidad es la reduccién normalizada de los resultados
productivos y econémicos.

El Proveedor realizara un seguimiento del progreso del cumplimiento de los
objetivos de reducciéon de emisiones y documentard los resultados de las medidas
de reduccidn.

El Proveedor notificara el progreso de la reducciéon de emisiones con
documentacién de respaldo (segun corresponda) en formato electrénico a
Apple para su revision trimestral y cuando la solicite.

Documentacion

Todos los datos principales que se utilicen para calcular las Emisiones de GEl,
como los datos sobre el consumo de energia, y la documentacion se pondran a
disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite. Los documentos que
deben conservarse son, entre otros, los siguientes:

 Los inventarios de Emisiones de GEl
« Las licencias, los permisos, los registros de las medidas correctivas y demas
documentos de registro reglamentarios (segun corresponda)

El Proveedor conservara los documentos de los tres afios anteriores o segun lo
establecido en la normativa aplicable, el periodo que sea de mayor duracion.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor identificard, controlard y reducird el ruido generado por la instalacion que
afecte los niveles de Ruido perimetral.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Identificacion del Ruido perimetral

El Proveedor dispondra de personal calificado o de una organizacién externa
que controle el Ruido perimetral a fin de verificar el cumplimiento de todas

las normativas aplicables. El consultor externo usard medidores aprobados

y calibrados del nivel de ruido conforme a la normativa aplicable para controlar el
Ruido perimetral y preparara un informe sobre el Ruido perimetral.

El Proveedor usara el informe sobre el Ruido perimetral para identificar las
operaciones que generan Ruido perimetral y elaborara un inventario de dichas
operaciones o equipos. El inventario incluira, por ejemplo, informacidn sobre los
niveles de ruido que se producen en condiciones normales de funcionamiento
y sobre tecnologias de prevencion y control para disminuir los niveles de Ruido
perimetral conforme a la normativa aplicable.

El Proveedor actualizara el inventario si se produce algin cambio en la produccion,
en los equipos o en los horarios de funcionamiento que pueda llegar a alterar los
niveles de Ruido perimetral.

DEFINICIONES

Ruido perimetral

Los niveles de ruido que generan los
equipos industriales o de construccion
estacionarios y que se determinan en el
perimetro de una empresa industrial.
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Control de los niveles de Ruido perimetral

El Proveedor instalard y realizara el mantenimiento de los dispositivos de control de
Ruido perimetral correspondientes para controlar los niveles de Ruido perimetral
conforme a la normativa aplicable. Para la instalacidon y el control, una persona
calificada serd quien disefie el método de control del Ruido perimetral para
mantener los niveles de Ruido perimetral que establece la normativa aplicable.

El Proveedor controlard el Ruido perimetral para determinar si se producen cambios
en la Categoria de propiedad receptora y cumplir con la normativa aplicable.

Evaluacion y supervision

El Proveedor evaluara los niveles de Ruido perimetral todos los afios, cuando
se produzcan cambios en la Categoria de propiedad receptora cerca de las
instalaciones o en respuesta a las quejas por el ruido de la comunidad. La
evaluacion cubrira lo siguiente:

» El control de los cambios en las nhormas reglamentarias aplicables

e Las inspecciones periddicas de las fuentes de Ruido perimetral, como su
ubicacidn, instalacion, reglas de operacion, medidas de control y registros de
mantenimiento

e El Proveedor cumplira con la normativa local aplicable relativa al Ruido perimetral.
En caso de que no exista una normativa local, debera acatar los criterios relativos a
nivel de Ruido perimetral que se especifican en el siguiente cuadro.

NIVELES DE RUIDO PERIMETRAL EN EL PERIMETRO DE LAS INSTALACIONES

Categoria de propiedad Niveles diurnos (L,,) Z‘_W?;Sen;;‘gjgn:s :\Il-lvek;.-s nocturnos
receptora (de 6:00 a 22:00) 6‘80) ' MAx
Zonas en las que se debe 50 dBA 40 dBA 55 dBA

evitar el ruido, zonas
residenciales de densidad
baja, zonas institucionales,
escuelas, hospitales 'y
lugares de culto

DEFINICIONES

Categoria de propiedad receptora

Un drea o region definida en la que, por
lo general, se hace un uso constante
de la propiedad y donde los niveles de
ruido ambiental suelen ser similares.
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Zonas residenciales 55 dBA 45 dBA 60 dBA
suburbanas de densidad

media, espacios publicos,

pargues y zonas

recreativas

Zonas residenciales 60 dBA 50 dBA 65 dBA
urbanas de densidad

alta y zonas mixtas

(residenciales y

comerciales) designadas

Zonas comerciales 65 dBA 50 dBA 65 dBA

Zonas industriales 70 dBA 60 dBA 75 dBA

Operacion y mantenimiento

El Proveedor elaborard y mantendra un plan para controlar el Ruido perimetral,

el cual incluirad informacidén sobre la identificacion de la fuente, las evaluaciones
y la supervision y el control del Ruido perimetral segun la Legislacidon y normativa
aplicables.

El Proveedor llevard a cabo acciones correctivas y preventivas para rectificar el
incumplimiento de los permisos relativos al Ruido perimetral de manera oportuna
0 segun lo especificado por las autoridades locales, por ejemplo, mediante la
instalacién de dispositivos para controlar el Ruido perimetral o la modificacién de
los horarios en los que se usan los equipos que hacen ruido en las instalaciones,
entre otras.

Capacitacion y comunicacion

El Proveedor ofrecerd las capacitaciones correspondientes a los empleados
que se encargan de mantener e inspeccionar los dispositivos de control del
Ruido perimetral.

Documentacion

El Proveedor conservara las copias actuales de las licencias y los permisos
necesarios relativos al Ruido perimetral.

El Proveedor conservara las copias escritas de los documentos y los registros

relacionados con los niveles de Ruido perimetral, incluidos los informes sobre el
Ruido perimetral durante al menos cinco afos, y conservara dichas copias durante
el periodo en el que se utilicen los equipos.
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El Proveedor conservara los registros de las desviaciones de la normativa aplicable
o de los permisos o licencias, y de las medidas correctivas que se tomaron para
rectificar las fallas o el incumplimiento.

El Proveedor conservara la documentacion relacionada con el mantenimiento
preventivo que se realice en los equipos de control del Ruido perimetral.

Todos los informes sobre el Ruido perimetral y la documentacion se pondran
a disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite.
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor cuantificard el consumo de Combustibles fésiles, agua, sustancias
peligrosas y recursos naturales, establecera objetivos al respecto, controlard su progreso
y lo reducirad regularmente a través de la conservacion, la reutilizacion, el reciclaje, la
sustitucion u otras medidas.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Responsables directos

El Proveedor designard a una o varias personas especificas dentro de cada
instalacién que seran responsables de todos los aspectos relativos a la gestion
del consumo de recursos, como la compra y la implementacion de programas de
conservacion, entre otras cuestiones.

Identificacion de combustibles fdsiles, recursos hidricos,
sustancias peligrosas y demas recursos naturales

El Proveedor identificara los Combustibles fdsiles (directos e indirectos),

los recursos hidricos, las Sustancias peligrosas y demas recursos naturales
consumidos, y realizara un seguimiento del consumo de dichos recursos al menos
todos los meses.

DEFINICIONES

Combustible fésil y el propano, también se consideran

. . combustibles fésiles.
Combustible formado mediante

procesos naturales que contiene

. . - Sustancia peligrosa
energia de organismos fosilizados.

Algunos combustibles fésiles son el Sustancia que supone una
carbdn, el petrdleo y el gas natural. amenaza directa para la salud humana
Los combustibles derivados de los o animal o para el medio ambiente.

combustibles fésiles, como la gasolina
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EJEMPLOS DE RECURSOS CONSUMIDOS

Recursos Usos tipicos

Combustibles fésiles (p. ej., carbodn, Produccidn de electricidad, calor y vapor en
gas natural, propano, butano, diésel, las instalaciones; vehiculos que son propiedad
gasolina y biocombustibles) del Proveedor o que él usa

Electricidad, calor y vapor adquiridos lluminacidn, motores eléctricos, bombas

y ventiladores, sistemas de calefaccidn
y refrigeracion

Agua Calefaccion y refrigeracion de procesos,
limpieza y consumo doméstico

Sustancias peligrosas Ingredientes usados en el procesamiento de
productos e ingredientes de los productos
terminados

Productos forestales virgenes Ingredientes de los productos terminados,

(p. €j., papel y madera) productos de embalaje e insumos de oficina

Objetivos de reduccion de consumo y seguimiento del progreso

Todos los afios, el Proveedor realizara un analisis de su consumo de combustibles
fosiles, recursos hidricos, sustancias peligrosas y recursos naturales, y establecera
objetivos para reducir su consumo mediante la conservacién u otras medidas. El
Proveedor establecera objetivos para lograr la reduccion absoluta, la reduccién
normalizada, o ambas.

El Proveedor realizard un seguimiento del progreso en cuanto al cumplimiento de
los objetivos de reduccion de consumo.

Estandares minimos de eficiencia

El Proveedor cumplird con los estdndares minimos de eficiencia del gobierno
local en cuanto a los dispositivos y los equipos. Algunos de los ejemplos son las
calificaciones de eficiencia energética minima o el etiquetado en los dispositivos
de iluminacidn, aires acondicionados, motores eléctricos, enfriadores de agua,
calderas y compresores de aire.

El Proveedor cumplird con las politicas y las normativas de consumo y conservacion
de agua y energia establecidas por el gobierno local.
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Documentacion

El Proveedor conservara las copias escritas de los datos y la documentacién sobre
el consumo de los recursos naturales de los cinco afios anteriores o de acuerdo
con la Legislacién y normativa aplicables, el plazo que sea de mayor duracion.
Toda la documentacién y los registros se pondran a disposicién de Apple para su
revision cuando lo solicite. Los documentos que deben conservarse son, entre
otros, los siguientes:

Facturas mensuales de los servicios publicos y resimenes anuales

» Registros de compras

» Descripciones y resultados de los proyectos de conservacion

Licencias, permisos y otros documentos de registro reglamentarios aplicables
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Requisitos del Codigo de
Conducta para Proveedores

El Proveedor implementard o mantendra, segun corresponda, sistemas de administracién
que faciliten el cumplimiento del presente Cddigo y de la legislaciéon, identificard y
mitigara los riesgos operativos relacionados, y facilitard la mejora continua.

Estandares de
responsabilidad del
Proveedor

Declaracion empresarial

El Proveedor desarrollara una declaracion empresarial en la que se afirme su
compromiso con el cumplimiento de las reglamentaciones, los requisitos de los
clientes o de cualquier otro estandar, y para lograr una mejora continua en cuanto
a sus responsabilidades sociales y medioambientales. El Proveedor publicara
esta declaracién en idiomas comprensibles para los trabajadores en lugares
destacados de las instalaciones.

Responsabilidad de la gestion

2.1 Responsables directos

En sus instalaciones, el Proveedor asignara a un empleado de tiempo completo
como responsable de la supervisién y la implementacién de las obligaciones
sociales, de higiene y seguridad, medioambientales y de conducta ética en

las instalaciones.

Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

« Estar en un nivel de gerencia superior y disponer de los recursos adecuados,
por ejemplo, en lo relativo a los recursos humanos y el presupuesto, asi como
también el acceso, el poder y la autoridad para instituir cambios.
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« Comprender e implementar los requisitos de la Legislaciéon y normativa
aplicables, el Cédigo y los Estandares.

« Evaluar con regularidad la eficacia del sistema de administracion y adoptar las
medidas adecuadas para garantizar la mejora continua.

e Someterse a una evaluacion de desempeio en funcién de la efectividad de
la planificacion y la implementacidn para hacer cumplir los requisitos de la
Legislacion y normativa aplicables, los requisitos de los clientes y demas
estandares aplicables.

2.2 Organizacion de la responsabilidad de los Proveedores

El Proveedor establecera una estructura o un comité multifuncional segun
corresponda para garantizar la implementacién y el cumplimiento de los requisitos
de la Legislacién y normativa aplicables, los requisitos de los clientes y demas
estandares aplicables.

Seguimiento de los requisitos legales y de los clientes

El Proveedor implementard un sistema para identificar y supervisar la Legislacion
y normativa aplicables y los requisitos de los clientes mas recientes que aplican
a las instalaciones.

Evaluaciones de riesgos

El Proveedor implementard un proceso para identificar y analizar los posibles
riesgos que estén relacionados con la Legislacidon y normativa aplicables y los
requisitos de los clientes, y adoptara las medidas correspondientes para cumplir
con ellos.

El proceso se repetird de manera periddica (al menos una vez al afio) y siempre
que se produzcan cambios importantes en la Legislacion y normativa aplicables,
en los requisitos de los clientes o en las operaciones de las instalaciones.

DEFINICIONES

Legislacion y normativa aplicables

Todas las leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos legalmente
vinculantes, directivas y lineamientos
aplicables a las operaciones del
Proveedor y a su empleo y
administracion de los trabajadores.
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Objetivos, metas y planes de accion

El Proveedor establecera un proceso para fijar objetivos de mejora, metas y planes
de accion.

El Proveedor establecera un proceso para la supervision regular del desempefio
y acciones de mejora continua para alcanzar las metas.

Auditorias y evaluaciones regulares

El Proveedor realizara evaluaciones o auditorias periddicas de sus instalaciones,
operaciones, subcontratistas y proveedores para garantizar el cumplimiento de la
Legislacion y normativa aplicables y de los requisitos de los clientes.

Las evaluaciones y las auditorias se realizaran, como minimo, una vez al ano.

Proceso de aplicacion de medidas correctivas

El Proveedor implementara un proceso para la correccion oportuna de todas las
instancias de incumplimiento o disconformidad identificadas en las auditorias y
evaluaciones internas y externas, los informes de quejas, los comentarios de los
empleados y las partes interesadas, las investigaciones de incidentes o mediante
otros medios.

El proceso debera incluir como minimo lo siguiente:

« La determinacién de las causas raiz de cada una de las instancias de
incumplimiento o disconformidad

o Las medidas correctivas y preventivas que se adoptaron para todos los
problemas y situaciones similares en las instalaciones para garantizar que no
vuelva a ocurrir un mismo problema

« La creacidén de planes de accién con los responsables de las medidas asignadas,
las fechas limite y los medios para verificar su realizacion

e La comunicacién de los planes de medidas correctivas y preventivas a todas las
personas y los departamentos afectados.

DEFINICIONES

Subcontratistas y Proveedores

Cualquier empresa que proporciona
bienes o servicios al Cliente.
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Administracion de cambios

El Proveedor establecerd un proceso de administracion de cambios en el que
definird un cambio calificado y las medidas necesarias para la respuesta ante
dicho cambio.

El Proveedor se asegurara de que las responsabilidades y el proceso de
administraciéon de cambios se hayan comunicado a todos los gerentes de todos
los puestos de trabajo.

El Proveedor se asegurara de que los recursos adecuados estén disponibles para
poder llevar a cabo la administracion de cambios cuando sea necesario.

Certificaciones

Todas las instalaciones administradas por Apple obtendran, conservarany
entregaran a Apple una copia de la certificacién ISO14001, 1ISO14021 o del
Sistema de Gestidn y Auditoria Medioambientales (EMAS) de la Unién Europea
cuando lo solicite.

Capacitacion y comunicacion

10.1 Personal responsable

Los Proveedores proporcionaran una capacitacion a todo el personal responsable
de la implementacion efectiva de los sistemas de administracion relativos a

los problemas sociales, de higiene y seguridad, medioambientales y éticos,

por ejemplo, a fin de realizar evaluaciones o auditorias regulares, entre otras
cuestiones, para garantizar el cumplimiento con la Legislacién y normativa
aplicables, los requisitos de los clientes y sus propios estandares internos

o cualquier otro estandar.

10.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicaré efectivamente la declaracién empresarial relativa

a la responsabilidad social y ambiental a todos los Trabajadores, supervisores

y gerentes. Ademas de cumplir con el Cédigo y los Estandares, esta capacitacion
o comunicacion incluird, entre otras cuestiones, los derechos y los beneficios de
los Trabajadores y, también, las politicas y los procedimientos internos.

La capacitacidon o comunicacion se impartira durante el proceso de orientacion
inicial y mediante una capacitacion de repaso todos los afios.
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10.3 Proveedores y clientes

El Proveedor implementara un proceso para comunicar informacién clara y precisa
sobre sus expectativas a sus proveedores y clientes.

Documentacion

Los Proveedores establecerdn sistemas adecuados de documentacion y registro
para garantizar que se utilicen las versiones precisas y que estén vigentes los
protocolos de acceso correctos a fin de proteger la propiedad intelectual y
garantizar la confidencialidad de los clientes los empleados y los socios comerciales.

Los documentos y los registros se pondran a disposicién de quien corresponda
para que se sometan a revision o evaluacion.
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DEFINICIONES

Alcance

El presente Estandar rige para todos los proveedores de Apple, sus subcontratistas

y todas las entidades que forman parte de sus Cadenas de suministro (cada uno de
ellos un “Proveedor” y, en conjunto, “Proveedores”) que producen o adquieren directa

o indirectamente Bienes que se usaran en los productos Apple. Si bien Apple considera
que el cumplimiento del presente Estandar es lo minimo que un Proveedor debe hacer
para seguir formando parte de la cadena de suministro de Apple, el Proveedor debe
aspirar a ir mas alla del minimo y aplicar todas las practicas dptimas pertinentes siempre
gue sea posible. Apple prevé que, en el futuro, solo los Proveedores que superen los
requisitos minimos y que desempefien sus funciones siguiendo las practicas éptimas
tendran la posibilidad de seguir formando parte de la cadena de suministro de Apple.

Requisitos del Cadigo de
Conducta para Proveedores

 El Proveedor actuara con la diligencia debida sobre los Minerales pertinentes
y los Materiales pertinentes en sus Cadenas de suministro

» Los Proveedores desarrollaran sistemas de gestidn y politicas de diligencia
debida con el fin de identificar los riesgos aplicables y adoptar las medidas
adecuadas para mitigarlos

 Se llevara a cabo la debida diligencia hasta el nivel de procesamiento del
material para determinar si los materiales pertinentes proceden de Regiones de
alto riesgo, como areas asociadas con conflictos, las peores formas de trabajo
infantil, trabajo forzado y trata de personas, infracciones graves de los derechos
humanos, como la violencia sexual generalizada u otras actividades de alto
riesgo razonablemente objetivas, como riesgos graves para la seguridad
e higiene y efectos ambientales negativos.

Cadena de suministro en el caso de los materiales reciclados. ecoldgico, procesar, intercambiar,

Para un Proveedor, el aprovisionamiento, reciclar, combinar, refinar o fabricar para
directo o indirecto, propio y convertirlo en Bienes que el Proveedor
gestionado de materiales mediante un usara en los productos Apple.
Subcontratista, Proveedor, Procesador,

Empresa minera u otra fuente de la

que un Material pertinente se puede

extraer, obtener a partir del cultivo

Para Apple, el recorrido de un suministro
desde un punto de origen, como una
mina en el caso de los materiales
extraidos, una empresa agricola en

el caso de los materiales de cultivo
ecoldgico o un punto de recoleccion
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Estandares de

responsabilidad del

Proveedor

Sistema de diligencia debida, politicas y uso de Minerales
pertinentes y Materiales pertinentes

1.1 Sistema de administracion de la diligencia debida de los Proveedores

Los Proveedores desarrollaran un sistema de administracion adecuado para ejercer
la diligencia debida conforme a los estandares establecidos en la Guia de Debida
Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en
las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo (la “Guia de la OECD") y demés estandares
internacionales aplicables, como se establece en el presente Estandar (consulta la
Seccion 6 del presente Estandar). Los Proveedores que usan Materiales pertinentes
deben consultar también la Guia de la OCDE-FAO para las Cadenas de Suministro
Responsables en el Sector Agricola (la “Guia de la OECD-FAQ"). El sistema de
administracion de la diligencia debida debera incluir lo siguiente:

Identificacion de riesgos

e Prevencién y mitigacién de riesgos
« Verificaciones o auditorias Externas de la debida diligencia en la Cadena

de suministros

e Un mecanismo para notificar los riesgos aplicables.

1.2 Requisitos de la politica de los Proveedores

Los Proveedores tendrdn una politica de diligencia debida conforme a la “Guia
de la OECD" o a la “Guia de la OECD-FAQ" (segun corresponda) y conforme
al presente Estandar. En la politica también se exigird que los Procesadores de

DEFINICIONES

Procesadores

Cualquier entidad que funde o refina
Materiales pertinentes o el punto en
el que los Materiales pertinentes se
procesan en primer lugar. En el caso
de los minerales, esto constituye

el procesamiento de un mineral en
metal refinado o el reprocesamiento
de desechos u otros residuos en
materiales reciclados o reutilizables
(por lo general, una fundicién, una

refinadora o una empresa de reciclaje).
En el caso de otros materiales, como
los biomateriales, esto constituye

el procesamiento de un producto
basico agricola en un subproducto
refinado o aislado (como un molino

0 una curtiduria), un precursor o un
compuesto. Ademas, si el Procesador
aprovisiona los materiales mediante la
comercializacion o el intercambio, debe
asegurarse de que los intermediarios
cuenten con politicas en el nivel de
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la extraccion en el caso de la fuente
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los productos basicos agricolas.
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reciclados, o quienes realizan la
agregacion de materiales pertinentes.
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la Cadena de suministro del Proveedor tengan las politicas correspondientes

de diligencia debida en el nivel de la Fuente u origen, que incluye el nivel de las
Empresas mineras, las empresas agricolas, los puntos de recoleccién de Residuos
reciclables o la fuente original del mineral primario en el nivel de la extraccion.

Los Proveedores verificaran que sus instalaciones y proveedores cumplan con las
obligaciones y los requisitos del presente Estandar.
1.3 Distribucidn de la politica de los Proveedores

En el caso de los Minerales pertinentes, los Proveedores entregaran sus politicas a
las siguientes personas:

« Todos los subcontratistas y proveedores que producen Bienes que se usardn en
los productos Apple
 El personal encargado de las adquisiciones y de la administracion de la fabrica.

En el caso de los Materiales pertinentes, los Proveedores entregaran sus politicas
a Apple. Si corresponde, Apple le exigira al Proveedor que entregue sus politicas a
otras personas o entidades.

1.4 Uso de Minerales pertinentes y Materiales pertinentes

Los Proveedores no usaran Minerales pertinentes ni Materiales pertinentes en
ninguno de los Bienes que se usaran en los productos Apple si un Proveedor
es incapaz de demostrar de manera razonable que cuenta con un sistema de
administracién de la diligencia debida y que ha llevado a cabo las actividades
requeridas de diligencia debida, tal como se indica a continuacion.

En la medida en la que un Proveedor aspire Unicamente a implementar un sistema
de administracion de diligencia debida y a realizar las actividades requeridas de

DEFINICIONES

Empresas mineras

Cualquier entidad que se dedica a la
mineria o que lleva a cabo actividades
de explotacion minera de Minerales
pertinentes y que produce minerales
primarios. Se incluyen empresas u
organizaciones mineras que también
agregan o compran minerales a partir
de la mineria artesanal y de pequefia
escala (ASM/SSM) y de los programas
de acceso a los mercados responsables
de la ASM/SSM que actualmente estan
en desarrollo.

Residuos reciclables

Residuos que aun se pueden recolectar
y procesar para emplear como
materiales en procesos de reciclaje y
fabricacion.

Minerales pertinentes

Una categoria de minerales que incluye,
entre otros, los siguientes:

« Casiterita (estafio)

« Cobalto

« Columbita y tantalita (coltan) (tantalo)
« Color oro

« Wolframita (tungsteno)

* Mica
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Bienes

Cualquier material, parte,
subcomponente, componente o
producto que se incorporara en un
producto Apple.

Materiales pertinentes

» Plasticos reciclados

« Material bioderivado

« Demas materiales que Apple indique
a los Proveedores.
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diligencia debida con respecto a las lineas de suministro especificas relacionadas
con Apple, Apple exigird al Proveedor, si corresponde, (i) que presente ante Apple
un sistema razonablemente completo para separar los Minerales pertinentes o
los Materiales pertinentes que se usaran en los productos Apple de los Minerales
pertinentes o los Materiales pertinentes que se usaran en los productos de
terceros y (ii) que se someta a una verificacién o auditoria Externa para examinar
dicho sistema de separacion.

Ademas de los requisitos relativos a los Materiales pertinentes, regiran las
siguientes restricciones para el uso del cuero en los Bienes:

« Solo se podra usar el ganado bovino domesticado (Unicamente vacas,
cabestros, toros, terneros o bueyes) que se cria para la produccién de alimentos.
No estd permitido el uso del cuero proveniente del ganado bovino salvaje (por
ejemplo, los bisontes, los bufalos de agua o los bufalos cafre, entre otros), las
especies exdticas (por ejemplo, los tiburones, los cocodrilos o las serpientes,
entre otras) o el ganado bovino que se cria Unicamente por su piel o cuero (es
decir, no para la produccion de alimentos).

« No se podra usar ninguna de las Especies en peligro de extincién (las especies
que figuran en la lista roja de la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza y los Recursos Naturales).

» No se podra usar el cuero de los animales criados o sacrificados en Bangladés,
Brasil, China, India o Marruecos

e No se podra tratar de manera inhumana a los animales que se emplean en la
produccidn del cuero, incluso en la empresa agricola, en el transporte o en
cualquier otro punto de la Cadena de suministro.

Identificacion de riesgos

Los Proveedores deberan identificar los riesgos mas considerables de sus
Cadenas de suministro. Para eso, en primer lugar, deberan conocer bien las
Cadenas de suministro de los Procesadores de Minerales pertinentes o de
Materiales pertinentes. En el caso de los Materiales pertinentes, los riesgos mas
considerables se deberan identificar en el nivel de la Fuente u origen. A medida
que se agreguen nuevos Minerales pertinentes o Materiales pertinentes al
presente Estandar, Apple proporcionara plazos para un periodo de incorporacion

DEFINICIONES

Especies en peligro de extincion Fuente u origen mineras. Por ejemplo, el punto de
recoleccion de Residuos reciclables en

Especies que figuran en la lista La empresa agricola, la mina o el . .

S . L. .. . el caso de los materiales reciclados, las
roja (/iucnredlist.org) de la Unidn punto de recoleccién de Materiales .

B . . . . empresas agricolas en el caso de los
Internacional para la Conservacion de pertinentes o Minerales pertinentes y, . . . .
. . . Materiales bioderivados o la mina en la
la Naturaleza y los Recursos Naturales en el caso de los minerales primarios, L . . .
. que se origind el mineral primario en el

(IUCN). se incluyen, entre otras, las Empresas

caso de los materiales extraidos.
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progresiva a fin de que los Proveedores puedan implementar los requisitos
correspondientes de identificacion de riesgos. Los tipos de riesgos mas
considerables son los siguientes:

« Riesgos graves: en el nivel de la mina, la empresa agricola, el transporte, el
comercio o el Procesador de la Cadena de suministro:

- Riesgos de conflicto: Riesgos de financiamiento u otorgamiento de beneficios
directos o indirectos a grupos armados que cometen graves transgresiones de
los derechos humanos conforme a la Guia de la OECD, como en la RDC o en
alguno de sus paises limitrofes

- Riesgos relativos al Anexo Il de la OECD y los derechos humanos: El trabajo
forzado, la trata de personas, las peores formas de trabajo infantil, la
imposicion ilegal de impuestos, infracciones graves y generalizadas de los
derechos humanos, como la violencia sexual, y demds transgresiones de los
derechos humanos. Varios de los riesgos anteriores también se especifican en
el Anexo Il de la OECD

- Riesgos relativos a los paises que se consideran objetos de embargo o a las
Entidades de alto riesgo: El aprovisionamiento de materiales provenientes de
paises que se consideran objetos de embargo (tal como se establece en la
lista de Regiones de alto riesgo que se menciona en el presente Estandar) o de
Entidades de alto riesgo.

» Otros riesgos considerables: en el nivel de la mina, la empresa agricola, el
transporte, el comercio o el Procesador de la Cadena de suministro:

- Infracciones de higiene y seguridad, tanto para la comunidad como para
los trabajadores

- Impactos medioambientales, incluida la extraccion y el consumo de agua; la
administracion de residuos, contaminacion y relaves; la deforestacién, como la
talailegal, y la invasion de areas protegidas

- Repercusiones en el bienestar de los animales, como el trato inhumano de
los animales

DEFINICIONES

Entidades de alto riesgo Regiones de alto riesgo disponibles: www.treasury.gov/
resource-center/sanctions/Pages/

« Entidades o personas que se o La Republica Democratica del B PR
. . Y . L default.aspx. Esta lista estd sujeta a
incluyen en la lista detallada de Congo ("RDC") y los siguientes - o

. . v - " . cambios durante el afio.
control (build.export.gov/main/ecr/ paises limitrofes”: Angola, Burundi, . , .
. B - . - « Cualquier pais o regién que el
eg_main_023148) por agencias Republica Centroafricana, Republica
; . . Departamento de Estado de los
pertinentes del gobierno de del Congo, Ruanda, Sudan del Sur, . . s
. . . Estados Unidos considere “areas de

Estados Unidos. Tanzania, Uganda y Zambia. oz . "

. . . - conflicto” o “dreas de alto riesgo”.

» Entidades que directa o « Paises o regiones embargados .
o . . . e - « Centros de transporte de materiales
indirectamente son propiedad al 50% segun lo identificado por la Oficina . . .

. . . A . provenientes de paises o regiones
0 mas en conjunto de una o mas de Control de Activos Extranjeros . .
. . que se consideran Regiones de
entidades o personas que figuran en del Departamento del Tesoro de . . :
. . alto riesgo segun lo establecido
la lista detallada de control. Estados Unidos. Los proveedores

. anteriormente.
son responsables de garantizar la

revision de las Ultimas actualizaciones
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- Repercusiones en los derechos de los pueblos indigenas y las comunidades
afectadas, como el posible reasentamiento o usurpacién en lugares de
patrimonio cultural

Estos riesgos se podran identificar mediante las actividades especificadas en las
secciones 2.1y 2.2.

2.1 Diagramacion de la Cadena de suministro

Los Proveedores realizaran la diagramacion de sus Cadenas de suministro para
los Minerales pertinentes y los Materiales pertinentes. La diagramacion se debera
realizar al menos una vez al afio, 0 mas, segun lo que disponga Apple, y debera
incluir lo siguiente:

« Informacion sobre la identificacidn y la ubicacion de todos los subcontratistas
y subproveedores del Proveedor que se relacione con los Minerales pertinentes
y a los Materiales pertinentes

« Laidentificacién de los Procesadores de Minerales pertinentes o de Materiales
pertinentes

« El pais de origen todos los Minerales pertinentes o Materiales pertinentes.

Los Proveedores comunicaran los siguientes requisitos de diagramacion de
Cadenas de suministro a los eslabones de sus Cadenas de suministro para
garantizar que los Procesadores cumplan con dichos requisitos, incluidos sus
comerciantes (si los hubiera) y subproveedores, hasta la Fuente u origen de sus
Cadenas de suministro:

NIVEL DE LA CADENA DE ACCIONES REQUERIDAS PARA LA DIAGRAMACION DE LA
SUMINISTRO CADENA DE SUMINISTRO
Procesador (y sus comerciantes) o Diagramar la Cadena de suministro de Minerales

pertinentes y Materiales pertinentes hasta la Fuente u
origen, por ejemplo: hasta la Empresa minera o la fuente
original del mineral primario en el nivel de la extraccion,
hasta la fuente original del producto basico en el nivel
de la empresa agricola, o hasta el nivel de la fuente del
material secundario (como los puntos de recoleccidn)
pasando por los comerciantes e intermediarios.
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Fuente u origen o Diagramar la Cadena de suministro de Minerales
pertinentes y Materiales pertinentes hasta la Fuente u
origen, por ejemplo: hasta el nivel del cultivo o cria en
el caso de los biomateriales, los puntos de recoleccion
en el caso de los materiales reciclados o hasta las
minas especificas del mineral primario, por ejemplo,
si corresponde, los sistemas de aprovisionamiento
responsable de mineria artesanal (p. €j., puntos
de recoleccién aprobados mediante una iniciativa,
estandar o programa de verificacion o auditorias de
aprovisionamiento responsable).

Consulta la Seccion 5.1 del presente Estandar para obtener informacidn sobre los requisitos de presentacion de informes sobre las
acciones requeridas especificadas anteriormente.

2.2 Diagramacion de riesgos

Los Proveedores realizaran la diagramacion de los riesgos concretos de sus
Cadenas de suministro todos los afios, independientemente de si dichos riesgos se
presentan en el nivel del procesamiento, el comercio y el transporte, o de la mineria,
el cultivo, la cria o la produccion de Minerales pertinentes o Materiales pertinentes.
Los Proveedores procurardn realizar un seguimiento para determinar si estos riesgos
especificos estan asociados a los Bienes que se proporcionan a Apple.

« Se prevé que los Proveedores consulten de manera proactiva y con regularidad
las fuentes actuales de informacion sobre el riesgo que representan los diferentes
paises para determinar si los Minerales pertinentes se originan en Regiones de
alto riesgo o se producen en ellas, y si los Materiales pertinentes se originan en
Regiones de alto riesgo o a partir de una Fuente u origen de alto riesgo

» Los Proveedores exigiran, en la media de lo posible, que los Procesadores y las
Empresas mineras completen y aprueben evaluaciones de riesgos para recopilar
informacidén sobre los riesgos aplicables

e Enla medida en que sea razonablemente posible, los Proveedores usaran varias
fuentes de informacién para determinar o confirmar la existencia de riesgos
considerables. Algunas de las fuentes de informacién son los informes y las
notificaciones generales sobre riesgos de los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales locales o internacionales, las agrupaciones de sociedades
civiles, los organismos de investigacidn u otras organizaciones Externas.

DEFINICIONES

Material bioderivado o Biomaterial

Material cuya materia prima original se
puede regenerar en el transcurso de la
vida de un ser humano, como productos
o subproductos agricolas derivados de
una empresa agricola o de otros medios
de produccién organica.
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Los Proveedores comunicaran los siguientes requisitos de diagramacion de
riesgos a sus Cadenas de suministro para garantizar que los Procesadores y las
Fuentes u origenes (como las Empresas mineras) cumplan con dichos requisitos
en sus Cadenas de suministro:

NIVEL DE LA CADENA DE ACCIONES REQUERIDAS PARA LA DIAGRAMACION DE LA
SUMINISTRO CADENA DE SUMINISTRO
Procesador (y sus comerciantes) o Determinar si entre los paises de origen o transporte hay

Regiones de alto riesgo.

o Determinar si la Fuente u origen de Minerales pertinentes
o Materiales pertinentes es una Entidad de alto riesgo.

o Completary aprobar evaluaciones de riesgo de todas las
instalaciones/plantas que son propiedad de la empresa
0 que usa la empresa, y de todas las actividades de
aprovisionamiento o comercio.

o Evaluar e investigar los riesgos identificados y priorizados
que sefiale Apple o cualquier otra fuente, por ejemplo, los
riesgos considerables presuntos o confirmados, y solicitar
una aclaracién de ser necesario.

Fuente u origen e Completary aprobar evaluaciones de riesgo de las
practicas mineras en el nivel de la mina y de las
instalaciones que son propiedad de la empresa o que usa
la empresa.

« Evaluar e investigar los riesgos aplicables que identificd
Apple o los riesgos considerables, presuntos o
confirmados, que estén relacionados con las regiones de
operacion, con la extraccidn y con las actividades mineras
(o con las actividades de cultivo o cria en el caso de los
Biomateriales o los puntos de recoleccién en el caso de
los materiales reciclados).

Los Proveedores también deben recopilar informacién adicional en relacion con
la diagramacién de riesgos que pueda solicitar Apple. Ademas, las empresas
mineras también deben respaldar los principios de la Iniciativa de transparencia
de las industrias extractivas eiti.org/document/expectations-for-eiti-supporting-
companies.

Prevencion, mitigacion y resolucion de riesgos

Como en la actualidad los sistemas de prevencidn, mitigacion y resolucién de
riesgos estan en fase de desarrollo y maduracién, Apple proporcionara plazos
para un periodo de incorporacién progresiva a fin de que los Proveedores puedan
dar prioridad a las actividades para prevenir, mitigar y promover la resolucion de
riesgos considerables de manera continua.
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3.1 Abordaje de los riesgos identificados

Si un Proveedor o Apple descubre riesgos presuntos o reales relacionados con
la Cadena de suministro, el Proveedor trabajard con Apple para abordar los
riesgos aplicables de la siguiente manera (en la medida en la que no lo prohiba la
legislacion aplicable):

 Exigira a los agentes de la Cadena de suministro, incluso a los Procesadores,
que aborden los riesgos considerables identificados.

» Usard los canales de reclamos de organizaciones Externas reconocidas para
notificar los riesgos y solicitar que se adopten las medidas correspondientes
para abordar los riesgos considerables identificados (consultar la seccién 6.3
del presente Estandar).

Los Proveedores comunicaran los siguientes requisitos de prevencion y mitigacion
de riesgos a los eslabones de sus Cadenas de suministro para garantizar que

los Procesadores y las Empresas mineras cumplan con dichos requisitos en sus
Cadenas de suministro:

NIVEL DE LA CADENA DE ACCIONES REQUERIDAS PARA PREVENIR Y MITIGAR RIESGOS
SUMINISTRO APLICABLES
Procesador (y sus comerciantes) ¢ Solucionar los problemas de notificacion en las

evaluaciones de riesgo aprobadas

« Solicitar directa o indirectamente a los agentes
correspondientes de la Cadena de suministro que
adopten las medidas de prevencion, mitigacidon y
resolucion.

Fuente u origen ¢ Solucionar los problemas de notificacion en las
evaluaciones de riesgo aprobadas

» Prevenir o resolver los riesgos considerables que se
relacionen con las actividades de la Empresa minera
o de la Fuente u origen. Si no es posible tomar una
accion directa, se considerara conveniente adoptar una
estrategia indirecta o colectiva

3.2 Seguimiento y notificacion de las medidas adoptadas para abordar los
riesgos identificados

Segun lo que disponga Apple, los Proveedores ejerceran la influencia adecuada y
razonable para garantizar que se realice el seguimiento de los riesgos identificados
y sus resoluciones y que se notifiquen publicamente o, segun lo acordado con
Apple, que se comuniquen y aborden de alguna otra manera.
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3.3 Remocion de los agentes de la Cadena de suministro no participantes

Los Proveedores daran por terminada la relacidn con los agentes de la Cadena de
suministro cuando ocurra lo siguiente:

e No estén dispuestos a realizar la diagramacién necesaria de la Cadena de
suministro y los riesgos, resolver los temas relacionados con los riesgos
considerables ni someterse a las verificaciones y auditorias.

e Estén enfrentando Riesgos graves, pero no hayan adoptado las medidas
adecuadas y oportunas para mitigar el riesgo correspondiente.

En la medida de lo solicitado, los Proveedores trabajaran con Apple en relacién con
dichas terminaciones.

Los Proveedores comunicaran los siguientes requisitos a los eslabones de sus
Cadenas de suministro para garantizar que los Procesadores, las Empresas
mineras y las demas Fuentes u origenes cumplan con dichos requisitos en relacién
con las posibles terminaciones de los agentes de la Cadena de suministro:

NIVEL DE LA CADENA DE

ACCIONES REQUERIDAS DE REMOCION
SUMINISTRO CCIONES REQU S oclo

Procesador (y sus comerciantes) + Notificar a los Procesadores, los comerciantes y las
minas sobre la posible remocidn de los agentes que
demostraron no estar dispuestos a llevar a cabo
la identificacién y la mitigacién de los riesgos y la
verificacién o auditoria de la diligencia debida en general

« Dar por terminada la relacién con dichos agentes si las
medidas no se llevan a cabo en el plazo designado

Fuente u origen « Notificar a las empresas de mineria de gran escala
(LSM) y de mineria de pequeia escala (ASM/SSM) o a
las empresas agricolas sobre la posible remocién de los
agentes que demostraron no estar dispuestos a llevar a
cabo la identificacién y la mitigacién de los riesgos y la
verificacién o auditoria de la diligencia debida en general

o Dar por terminada la relacién con dichos agentes si las
medidas no se llevan a cabo en el plazo designado

Verificaciones o auditorias externas de la debida diligencia en la
Cadena de suministros

Los Proveedores solo usardn o procuraran Minerales pertinentes de los agentes de
la Cadena de suministro que hayan demostrado que se encuentran en proceso de
realizar las verificaciones o auditorias de aprovisionamiento responsable llevadas
a cabo por organizaciones Externas reconocidas, o que las hayan completado
(consulta la Seccion 6.1 del presente Estandar). En el caso de los Materiales
pertinentes, como los materiales reciclados y los biomateriales, los Proveedores
que necesiten mas informacion sobre las organizaciones Externas reconocidas

y los estandares aplicables deberdn comunicarse con Apple.
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4.1 Verificaciones o auditorias de aprovisionamiento responsable

En funcién de lo que disponga Apple, los Proveedores que utilicen o adquieran
Minerales pertinentes deberan someterse a la verificacion o a la auditoria de las
actividades de diligencia debida relativas al aprovisionamiento responsable que
llevan a cabo las organizaciones Externas reconocidas:

Los Proveedores comunicaran los siguientes requisitos a los eslabones de sus
Cadenas de suministro para garantizar que los Procesadores y las Fuentes u
origenes cumplan con dichos requisitos.

NIVEL DE LA CADENA DE ACCIONES REQUERIDAS PARA LAS VERIFICACIONES O
SUMINISTRO AUDITORIAS
Procesador (y sus comerciantes) Realizar y participar en las verificaciones o auditorias

externas de riesgos aplicables en las instalaciones que son
propiedad de la empresa o que usa la empresa.

Exigir a los agentes iniciales de la cadena de suministro que
verifiquen o auditen su diligencia debida

Fuente u origen Realizar y participar en las verificaciones o auditorias
externas de riesgos aplicables de las practicas mineras en
la Fuente u origen y en las demas instalaciones pertinentes
que son propiedad de la empresa o que usa la empresa

4.2 Demostracion de progreso inicial en cuanto a las verificaciones
o auditorias Externas

Si los Procesadores o la Fuente u origen no realizaron las verificaciones

o auditorias Externas de las fuentes de extraccién y procesamiento de los
Minerales pertinentes, dichos agentes iniciales de la Cadena de suministro podran
seguir formando parte de la Cadena de suministro de Apple siempre y cuando
demuestren que se encuentran en proceso de realizar las verificaciones

o auditorias, para lo cual deberan tomar medidas significativas y sustanciales a fin
de poder seguir los requisitos de la organizacién Externa reconocida para lograr el
aprovisionamiento responsable. En el caso de los Procesadores o la Fuente

u origen, se aplicara lo siguiente:
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NIVEL DE LA CADENA DE ACCIONES REQUERIDAS DE LAS MEDIDAS SIGNIFICATIVAS PARA

SUMINISTRO LA VERIFICACION O AUDITORIA EXTERNA
Procesador (para él y sus « Proporcionar una guia clara sobre las mejoras previstas
comerciantes), fuente u origen para la administracién de riesgos en el sitio web del

Procesador o comerciantes, o de la Fuente u origen, si
dicho sitio web existe o, en su defecto, a una organizacion
Externa reconocida o a Apple

« Participar de manera activa en la preparacion y resolucion de
los problemas identificados en las verificaciones o auditorias

¢ Disponer de todo lo necesario para realizar la verificacion
o auditoria externa en un plazo razonable

4.3 Cumplimiento de las verificaciones o auditorias

Los Proveedores que utilicen o adquieran Minerales pertinentes para los Bienes
destinados a Apple se aseguraran de que los Procesadores y la Fuente u origen
cumplan con los siguientes requisitos y completen las verificaciones o auditorias
de manera oportuna. Apple determinara las excepciones por escrito.

NIVEL DE LA CADENA DE
ACCIONES REQUERIDAS

SUMINISTRO
e Procesador (para él y sus « \lerificaciones o auditorias de minerales de zonas
comerciantes), fuente u origen de conflicto:

» Se deberan realizar de manera periédica segun lo que
determine la organizacion Externa reconocida (consulta la
Seccién 6.1 del presente Estandar).

« Verificaciones o auditorias de aprovisionamiento
responsable mas alla de los minerales de zonas
de conflicto:

« Siempre que exista una organizacion Externa reconocida
o un estandar para un determinado Mineral pertinente, las
verificaciones se realizaran de manera periédica segun lo
que establezca dicha organizacién o estandar (consulta la
Seccion 6.1 del presente Estandar)

« Siempre que exista una organizacion Externa reconocida
o un estandar que aun siga en fase de desarrollo, o si los
agentes de la cadena de suministro recién comienzan
el proceso de verificacion o auditoria de los Minerales
pertinentes, se concederd un proceso de incorporacién
progresiva a criterio de Apple, siempre y cuando los
agentes de la cadena de suministro hayan demostrado
publicamente que estan en proceso de realizar la
verificacién o auditoria de dichos Minerales pertinentes
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Informes

En el caso de los Minerales pertinentes, los Proveedores publicaran informes
anuales de diligencia debida tal como se especifica en el Paso 5 de la Guia de la
OECD y proporcionaran pruebas documentales razonables de su cumplimiento
con el presente Estandar a Apple, por ejemplo (a menos de que se acuerde

lo contrario con Apple), pondra a disposicion de Apple todos los registros de
respaldo relacionados cuando lo solicite.

5.1 Diagramacion de la Cadena de suministro y notificacion de las
verificaciones o auditorias de diligencia debida

Los Proveedores proporcionaran pruebas de la diagramacion de su Cadena de
suministro y de las verificaciones o auditorias de los Procesadores identificados
conforme a los riesgos y Minerales pertinentes especificos:

 Las cuestiones de conflicto relativas al estafio, el tantalo, el tungsteno y el
oro se notificaran a Apple dos veces al aiio, para lo cual se deberd completar la
Plantilla de informes sobre minerales de zonas de conflicto de la RMI

» La diagramacion de la Cadena de suministro de cobalto y otros Minerales
pertinentes se presentard todos los aflos ante Apple o, con la autorizacion
de Apple, mediante otro organismo de notificacién reconocido del sector.

El formato de las notificaciones se ajustara a la plantilla designada por Apple
(si corresponde) o a una plantilla equivalente ampliamente aceptada por la
industria, como la Plantilla de informes sobre minerales extendidos (EMRT)
de la RMI, segun esté disponible.

Los Proveedores comunicaran a los eslabones de su Cadena de suministro

los siguientes requisitos de notificacidon (que se deberan cumplir conforme a

la Guia de la OECD, incluido el Anexo |l sobre riesgos) para garantizar que los
Procesadores y las Empresas mineras cumplan los siguientes requisitos en sus

Cadenas de suministro.

DEFINICIONES

Diagramacion de la cadena de
suministro especifica de Apple

Plantillas para recopilar la informacién
de diagramacion de la cadena de
suministro

Plantilla de informes sobre minerales
de zonas de conflicto (CMRT)

La plantilla de informes estandarizada
que cred la RMI para facilitar la
transmisién de la informacién a

través de la Cadena de suministro
sobre el pais de origen de un

mineral y las fundiciones y

las refinadoras que se usan:
www.responsiblemineralsinitiative.org.
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Plantilla de informes sobre minerales
extendidos (EMRT)

La plantilla de informes estandarizada
que cred la RMI para facilitar la
transmision de la informacion a través
de la Cadena de suministro sobre las
refinadoras de cobalto que se usan:
www.responsiblemineralsinitiative.org.
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NIVEL DE LA CADENA DE MEDIDAS REQUERIDAS PARA LA DIAGRAMACION DE LA CADENA
SUMINISTRO DE SUMINISTRO Y LAS NOTIFICACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA

Procesador (y sus comerciantes) Proporcionar la informacién sobre la diagramacidn de la
Cadena de suministro a los clientes o a terceros reconocidos
para difundir la informacién por toda la Cadena de suministro
de los minerales a efectos de notificacidn posterior, en los
casos donde la informacidn sobre la Cadena de suministro,
como el pais de origen o la informacidn de identificacion del
proveedor, esté restringida debido a cuestiones privadas de
aprovisionamiento

Si el Procesador provee materiales secundarios, es
posible que tenga que notificar el porcentaje de productos
reciclados o de desecho que obtiene.

Publicar informacion pertinente y el estado de la verificacion
o auditoria en su sitio web y, si corresponde, aparecer en el
sitio web de un tercero reconocido.

Fuente u origen Publicar los lugares y las operaciones de aprovisionamiento
de los Minerales pertinentes en su sitio web.

Publicar el estado de la verificacion o auditoria pertinente
en su sitio web y aparecer en el sitio web de un tercero
reconocido.

Ademas de lo establecido anteriormente, los Procesadores que utilicen Minerales
pertinentes proporcionaran la informacién que se obtenga a partir de las
Secciones 2.1, 4.2 y 4.3 del presente Estandar a los clientes y a Apple, asi como
también a las organizaciones Externas reconocidas para lograr una mayor difusion.
Las Empresas mineras proporcionaran dicha informacion a los Procesadores, los
clientes o las organizaciones Externas segun corresponda.

5.2 Notificacion de Riesgos y de Riesgos graves

Los Proveedores conservaran los registros de todos los riesgos identificados y de
las medidas adoptadas para realizar el seguimiento de dichos riesgos durante un

minimo de cinco afos a partir de la fecha de identificacion y notificacién de cada

uno de los riesgos.

Los Proveedores notificaran de inmediato a Apple por escrito mediante la direccion
de correo electrénico duediligence@apple.com si descubren algin Riesgo grave
relacionado con el estafio, el tantalo, el tungsteno, el oro, el cobalto u otros
Minerales pertinentes o Materiales pertinentes definidos.

Dicha notificacidn incluira la informacién de seguimiento necesaria para identificar
qué Bienes contienen los Minerales pertinentes o Materiales pertinentes
implicados. Apple proporcionara informacion y procedimientos adicionales a los
Proveedores correspondientes luego de recibir dicha notificacion.

Los Proveedores también deberan proporcionar a Apple la informacion adicional que
se solicite de manera razonable. Esta informacidn incluira la recopilacion de datos
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para notificar los riesgos identificados, las medidas de mitigacion y las resoluciones
asociadas relativas a los Minerales pertinentes o Materiales pertinentes.

Los Proveedores que utilicen Minerales pertinentes comunicaran a los eslabones
de sus Cadenas de suministro que los Procesadores y las Empresas mineras
realizaran la notificacién de riesgos conforme a la Guia de la OECD.

5.3 Notificacion de cambios o excepciones

Se debera notificar a Apple de inmediato cualquier tipo de cambio (ademds de
los cambios importantes, teniendo en cuenta la situacion especifica de cada
Proveedor), la informacién nueva o las excepciones que afecten a la informacién
que se proporciond anteriormente con respecto a la diagramacién de la Cadena
de suministro y de los riesgos 0 a los informes de riesgos identificados que se
presenten dentro del periodo de notificacion anual regular.

En la medida de lo posible dadas las circunstancias particulares, los Proveedores
también proporcionardn de inmediato informacidn actualizada a Apple cuando
descubran que se produjeron cambios importantes en cuanto al aprovisionamiento
de Minerales pertinentes o Materiales pertinentes.

Los Proveedores notificardn de inmediato a Apple todas las instancias en las que
no les resultd posible cumplir con los requisitos de notificacion, aprovisionamiento
y diligencia debida que se establecen en el presente Estandar, por ejemplo, si se
produjo un retraso en la presentacion de la Plantilla de informes sobre minerales
de zonas de conflicto completa o si no fue posible cumplir con algun otro requisito
de notificacion inicial a tiempo.

Organizaciones externas reconocidas y estandares
internacionales

A efectos del presente Estandar, en la actualidad, las organizaciones Externas
“reconocidas”, los programas de verificacion o auditoria, los sitios web y demas
cuestiones son los que Apple reconoce como tales cuando se considere oportuno.

En el caso de los Materiales pertinentes, como los materiales reciclados y
los biomateriales, los Proveedores que necesiten mas informacién sobre las
organizaciones Externas reconocidas y los estandares aplicables deberan
comunicarse con Apple.

En algunos casos, los Procesadores o la Fuente u origen usaran alguna
organizacién Externa o aplicaran algunos estandares que no abordan todos los
riesgos pertinentes. En estos casos, el Procesador o la Fuente u origen buscard la
implementacion de mejoras en la organizacion Externa o el estandar, o usara una
combinacién de las organizaciones Externas o los estandares.
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Para obtener mas informacidn sobre el Programa de Responsabilidad de Proveedores
de Apple, visita la pagina www.apple.com/supplier-responsibility.

Los presentes Estandares se basan en principios aceptados internacionalmente y por el sector, como la Responsible Business Alliance
(RBA), anteriormente conocida como Cddigo de Conducta del Sector Electrénico estadounidense (EICC), la Iniciativa de Comercio Etico,
los Estandares del trabajo internacionales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), los Principios Rectores sobre las Empresas

y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Social Accountability International, la certificacién SA 8000, el Cédigo de la OIT en
materia de seguridad e higiene, la Asociacién para la Proteccién contra Incendios estadounidense, las directrices de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo y el estdndar OHSAS 18001.

Este documento contiene enlaces directos, y es posible que la versién impresa no sea inclusiva.

Estos Estandares no pretenden crear derechos nuevos o adicionales para terceros. Versién 4.9. (Fecha de entrada en vigor:
1 de diciembre de 2022)

© 2022 Apple Inc. Todos los derechos reservados. Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc. registradas en
Estados Unidos y en otros paises. Otros nombres mencionados en el presente documento pueden ser marcas comerciales de terceros.
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